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Wstep

Cztowiek i jego dazenie do szczescia byly odwiecznym przedmiotem
rozwazan ludzkich. Kazdy z nas zapewne zadawal sobie podstawowe
pytania egzystencjalne typu: ,kim jestem?”, | jaki jestem?”, ,dokad
zmierzam?”, ,co znaczy by¢ szczesliwym?”. Niektorzy boja sie tych
pytan, ciszy, refleksji i uciekajg w ,nadaktywnos¢”, aby nawet w cza-
sie wolnym od pracy nie mieé¢ czasu na ,bycie z samym soba”. Nieroz-
wigzane pytania — problemy istniejg nadal i staja sie przyczyna wielu
napie¢, niepokojow, ktore z czasem moga doprowadzi¢ do nerwic eg-
zystencjalnych.

Pojecie szczescia jest tak stare, jak rozwijajaca si¢ samowiedza
cztowieka. Czlowiek swiadomie czy nieSwiadomie chee by¢ szczesliwy,
chociaz nie wie, jak to osiagna¢. Od najdawniejszych czaséw zajmu-
ja sie tym zagadnieniem najwybitniejsi filozofowie naszej cywilizacji.
Przed wiekami juz pojawity sie dwa ujecia tego zagadnienia. Wedtug
pierwszego szczescie polega na posiadaniu dobr. Moga to by¢ dobra
duchowe badZ materialne, fizyczne. Wedlug drugiego ujecia szczedcie
polega nie na tym, co cztowiek posiada, ale na sposobie przezywania.
Szczesciem jest stan duszy, a wiec stan psychiczny, ktory jest wzgled-
nie niezalezny od posiadanych doébr. Zalezy przede wszystkim od tego,
czy przezycia cztowieka sa miedzy soba zgodne, zintegrowane, ,czy w
duszy jego panuje niezmacony spokoj”. To ujecie szczescia wydaje sie
trafne z psychologicznego punktu widzenia.

Zmarty przed druga wojng $wiatowa Alfred Adler mocno podkre-
slat, ze nie to jest wazne, jakie dobra czlowiek posiada, jakie powo-
dzenia czy niepowodzenia spotykaja go, ale jak on to przezywa.

Rzeczywiscie w miare intelektualizowania sie psychiki cztowieka,
wzrastania jego samowiedzy, punkt cigzkosci zagadnienia przechodzi



z obiektywnej sytuacji zewnetrznej na sposob przezywania, czyli na
stan subiektywny przezywajacego.

W dziejach pojecia szczescia jego rozumienie wahato si¢ miedzy
dwiema skrajnosciami: szczescie to doskonatosé albo szezescie to mak-
simum przyjemnosci. Doswiadczenie uczy jednak, ze nie kazda przy-
jemnos¢ jest naprawde przyjemna, a czesto pociaga za sobg ujemne
skutki.

Psychologiczne podejscie do tego problemu bierze pod uwage za-
rowno pojecie dobra, jak i przyjemnodci. Przyjemno$é¢, zadowolenie nie
sa celem samym w sobie, ale skutkiem osiagania upragnionych doébr.

Amerykanski psycholog William McDougall w pierwszej potowie
XX wieku w swojej teorii ,celowych dazen” przeciwstawit si¢ ujmo-
waniu szczescia jako dazenia do przyjemnosci, czyli czynienia z przy-
jemnosci celu samego w sobie. Czlowiek bowiem dazy do realizacji
roznych celow, do osiggniecia roznych dobr i realizacja tych celéw da-
je mu przyjemnos¢, zadowolenie, rado$¢, poczucie szczescia.

Rozréznianie miedzy pozadanym dobrem (celem) a uczuciem przy-
jemnosci, zadowolenia i radosci z jego osiagniecia, jest wazne dla zro-
zumienia prawidtowego rozwoju psychicznego cztowieka.

Badajac zycie psychiczne cztowieka, jego ksztattujaca sie osobo-
wos¢, stwierdza si¢, ze w miare posuwania sie na wyzszy poziom roz-
woju zwieksza sie dystans miedzy pozadanym dobrem (celem) a prze-
zyciem przyjemnodci z jego osiggniecia. Upragnione dobra pomnazaja
si¢ bowiem wtaczajac si¢ w wyzsze procesy psychiczne, jak ocena owe-
go dobra, obmyslanie sposob6w jego osiagniecia, zdolnos¢ do wysitku,
do przezwyciezania trudnosci, do opanowywania samego siebie przez
odraczanie oczekiwanej przyjemnosci itp. Na nizszym poziomie rozwo-
ju przewaza dazenie do natychmiastowego zaspokojenia pragnien, do
natychmiastowego przezywania przyjemnosci, bez tych innych proce-
sow wyzszego rzedu. Pierwszy sposob osiggania celu i w zwigzku z tym
przezywania przyjemnosci, radosci, jest wtasciwy ludziom na wyzszym
poziomie rozwoju, a drugi jednostkom prymitywnym, bez uksztatto-
wanej osobowosci, czesto psychopatycznym, ktore kierujg sie w swym
zachowaniu prymitywnymi popedami.

Cztowiek nie moze by¢ szczesliwy sam, podobnie jak nie moze roz-
wija¢ sie sam poza spoleczenstwem. Czlowiek jest wiec skazany na



wspotzycie 1 wspotdziatanie, na branie i dawanie. Ale to wspoélzycie
i to wspotdziatanie, niezbedne dla jego rozwoju i jego szczescia, jest
niezmiernie trudne.

W wirze ludzkich dziatan ksztattuja sie dwie formy ustosunkowan
wzajemnych do siebie, czyli postaw. Sa to postawy pozytywne (spo-
teczne) 1 negatywne (aspoteczne). Postawy spoleczne to zyczliwosé,
sympatia, wspotczucie, mitos¢ itp. Postawy aspoteczne to niecheé, nie-
nawis¢, msciwos¢, okrucienstwo itp.

Aby by¢ szczesliwym, cztowiek musi uksztaltowaé w swojej psy-
chice pozytywne postawy spoteczne.

Niniejszy skrypt jest proba odpowiedzi co robié¢, aby byé szcze-
sliwym i aby inni byli z nami szczesliwi. Skrypt sktada sie z trzech
czeSci.

W pierwszej z nich zatytutowanej: ,,Chce wzrasta¢” pragne zache-
ci¢ Panstwa do wysitku poznawania siebie i trudu rozwoju przynosza-
cego prawdziwg radosc.

Czes¢ druga: ,,Chce poméc innym w rozwoju” jest rozwazaniem
na temat wychowania, jego celu i relacji miedzy wychowawca a wy-
chowankiem.

W czesci trzeciej ,,Chce lepiej rozumie¢ innych i by¢ zrozumianym”
podaje podstawowe zasady dobrego komunikowania sie.

Mam nadzieje, ze ten skrypt pomoze Panstwu lepiej zrozumieé
siebie i1 innych oraz zacheci¢ do podjecia trudu rozwoju. Zapraszam
wiec do lektury.






Rozdziat 1

,,Chce wzrastac”

Jednym z najistotniejszych faktow w zyciu czlowieka jest to, ze sie
rozwija, ze jest nieustannie w drodze, ze mozna go pojmowac jedy-
nie dynamicznie. Rozwdj psychiczny jest trudniejszy do przesledzenia,
bo nie rzuca sie¢ w oczy jak rozwdj fizyczny, przez zmiany w wygla-
dzie zewnetrznym cztowieka. Rozwdj fizyczny ma swoj okreslony wiek,
natomiast rozwdj psychiczny nie ma ustalonej granicy. Moze szybko
zosta¢ zahamowany przez zle warunki wychowawcze, a moze trwac
przez cale zycie cztowieka ku petni dojrzatosci. Dlatego nieskonczenie
roznie przedstawiajg sie jednostki ludzkie pod wzgledem osiagnietego
poziomu rozwoju psychicznego.

Rozwdj cztowieka przebiega zawsze w grupie spotecznej, w zwiazku
i w zaleznosci od niej. Pierwszym takim zespotem jest rodzina, tutaj
bardziej niz w jakiejkolwiek innej dziedzinie zycia rozgrywa sie na-
prawde los cztowieka. W miare wzrastania cztowiek wchodzi do coraz
wiekszych zespotéw spotecznych, jak szkota, instytucje wychowawcze,
miejsce pracy zawodowej, kraj itp., az do najwiekszej calosci, jaka
stanowi ludzko$¢. Czlowiek stanowi czastke tej hierarchii zespolow
spotecznych i jest przez nie ksztaltowany, a takze i sam przez swo-
je dziatanie wptywa na taki czy inny charakter tych zespotéw.

Cztowiek w swym rozwoju zmierza w kierunku coraz wiekszego
yucztowieczenia”,| staje sie coraz bardziej cztowiekiem w swej istocie
i powotaniu. Inteligencja wraz z tworczoscig, wolnoscig i zdolno$¢ do
mitodci, to trzy podstawowe, specyficznie ludzkie mozliwosci (poten-
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10 ROZDZIAL 1. ,CHCE WZRASTAC”

cje), ktore moga ale nie musza sie rozwija¢, bo w psychice czlowieka
nie ma nic gotowego, wszystkiego musi sie on dopracowywac. One sa
nam dane i zarazem zadane.

Sprobujmy teraz okresli¢ czym jest rozwdj.

R oz wdj, toprzekraczanie obecnego stanu psychicznego i prze-
chodzenie od nizej zorganizowanych struktur psychicznych do wyzej
zorganizowanych. Odbywa si¢ jakby na dwoch etapach: rozwijania,
przeksztalcania nizej zorganizowanych struktur i wlaczenia ich w ca-
tos¢ psychiki, ktora dzieki temu modyfikuje sie i rozwija.

7, pierwszym etapem rozwoju zwigzane jest naruszenie rOwnowa-
gi psychicznej, czemu towarzysza negatywne przezycia, jak niepokoéj,
lek, utrata poczucia bezpieczenstwa, przykrosé¢ itp. Drugi etap cha-
rakteryzuje si¢ powrotem do réwnowagi juz na wyzszym poziomie.
Towarzysza temu przezycia pozytywne, jak uspokojenie, harmonia,
zadowolenie, rados¢, poczucie szczedcia. Pierwszy etap mozna nazwaé
dezintegracja — rozbiciem psychicznym, drugi integracja — scaleniem.
Poniewaz pierwszy etap jest zwiazany z naruszeniem réwnowagi psy-
chicznej i z towarzyszacymi temu ujemnymi przezyciami, uwaza sie
go zazwyczaj za przejaw negatywny. Natomiast drugi etap zwigzany
z rownowaga psychiczng i pozytywnymi przezyciami uwaza si¢ zwykle
za zjawisko pozytywne. Sadzi sie tak tym bardziej, ze w okresie dezin-
tegracji zdarzaja sie przezycia, ktére moga doprowadzi¢ i do nieodwra-
calnej degradacji psychicznej. Dlatego tez nie zdawano sobie sprawy
z roli, jaka dezintegracja moze spetnia¢ w zyciu cztowieka, ze bez niej
nie ma wtasciwego rozwoju psychicznego. Nie traktowano tych dwéch
etapow razem jako jednego nierozerwalnego procesu rozwojowego.

Zastuga Kazimierza Dabrowskiego (psychiatry, psychologa i fi-
lozofa) jest zwrdcenie uwagi na ten zwiazek i stworzenie pojecia
dezintegracji pozytywnej ktéra prowadzi do
rozwoju, w odréznieniu od form dezintegracji negatywnej, prowadza-
cej do degradacji spotecznej. Wskazatl on na pozytywna role przezy¢
negatywnych, a zwlaszcza cierpienia w rozwoju osobowosci cztowieka.
Roéwnoczesnie zwrdcit uwage na to, ze rownowaga psychiczna, zado-
wolenie z siebie i z zycia moga by¢ nieraz przeszkoda w rozwoju, bo
daja cztowiekowi tepy spokdj i usypiaja jego wrodzony ped do roz-
woju, czyli wspinania si¢ wzwyz. Pozytecznie jest wiec dla cztowieka,
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gdy spotykaja go jakies niepowodzenia, straty, kleski, bo to powoduje
dezintegracje, ktora gdy jest nalezycie przezyta, prowadzi do rozwoju
psychicznego.

Jest to psychologiczne uzasadnienie tego, co chrzescijanstwo gtosi
od poczatku swego istnienia, ze cierpienie jest konieczne dla dosko-
nalenia si¢ cztowieka. Wtasnie nalezyte ustosunkowanie si¢ do swego
cierpienia utatwia cztowiekowi przejscie na wyzszy poziom rozwoju, co
zwigzane jest z zadowoleniem, radoscia, poczuciem szczesScia. Wszelkie
zwyciestwo, odniesione nad niepowodzeniami zyciowymi czy tez nad
wlasng nizsza natura, daje zadowolenie i rados¢. Zna to kazdy cztowiek
rzeczywiscie rozwijajacy sie psychicznie. Azeby lepiej zrozumieé trud-
nosci rozwoju psychicznego cztowieka, rozpatrzmy wazniejsze procesy
dezintegracyjne, ktoére przy prawidtowym przezyciu utatwiajg rozwdj
psychiczny albo przy niewtasciwym przezywaniu prowadza do degra-
dacji psychiczne;j.

Frustracja jest przykrym, bolesnym przezyciem zwigzanym
z udaremnieniem realizacji jakich$ goracych pragnien. Cztowiek moze
sobie z nim radzi¢ w rézny sposob, dlatego z frustracja zwiazane sa
zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki.

Negatywne skutki frustracji to smutek, zniechecenie, przygnebie-
nie. Jesli stan ten trwa dhtuzej, powoduje zahamowanie wrodzonego
pedu do rozwoju, albowiem energia napiecia emocjonalnego, wywo-
tanego uaktywnieniem jakiejs potrzeby, nie znajduje ujscia przez jej
zaspokojenie - hamuje w ogoéle aktywnos¢ psychiczng cztowieka. Jed-
nostce sfrustrowanej trudno jest mysle¢ o czyms, co nie jest zwigzane
z zablokowang potrzebg. Odbija sie to na jej zachowaniu, na pracy
zawodowej, naukowej czy tez na pracy szkolnej, gdy chodzi o dzieci
i mtodziez. Wreszcie prowadzi do utraty kontroli cztowieka nad wta-
snym postepowaniem. Najczestsza reakcja jednostek sfrustrowanych
jest agresja lub ucieczka z trudnej sytuacji, nierzadko ucieczka z zycia
przez préby samobojcze.

Jednostki bardziej witalne reaguja na frustracje agresja,to znaczy
mszcza sie na innych za swoje niepowodzenia zyciowe. Jest to forma
dezintegracji negatywnej, ktora prowadzi do zataman i spaczen psy-
chicznych, czy tez do réznych zaburzen, a nawet choréb psychicznych.

Proces dezintegracyjny moze jednak w pewnych warunkach stac¢
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sie¢ procesem pozytywnym, prowadzacym do rozwoju. Takie czy inne
przezywanie sytuacji frustracyjnej ma ogromne znaczenie dla osobo-
wosci. Uwarunkowane jest ono przez bardzo wiele czynnikow, ktore
decyduja o pograzeniu cztowieka w degradacji psychicznej lub o za-
poczatkowaniu nowego zrywu rozwojowego przez zorganizowanie psy-
chiki wokot jakiego$ dazenia. Przede wszystkim zalezy, czy jednostka
sfrustrowana ma juz rozbudzony wrodzony ped do rozwoju, czy jej
warunki srodowiskowe daja jej wzorce pozytywne, czy posiada juz w
pewnym stopniu wyrobiong zdolno$¢ do wysitku — co pozwoli jej na
opanowanie rozbicia wewnetrznego i na scalenie psychiki na wyzszym
poziomie.

Tworca teorii dezintegracji pozytywej, Kazimierz Dabrowski, ana-
lizuje to rozbijanie psychiki i ponowne jej scalanie na kilku poziomach
rozwojowych. Pierwszym objawem dezintegracji pozytywnej jest po-
czucie winy (grzechu), co $wiadczy o $cieraniu sie w psychice potrzeb
7 nizszego 1 wyzszego poziomu. Wazne jest umiejetne pokierowanie
tym rozpoczynajacym sie procesem rozbijania, a nastepnie scalania
sie psychiki na wyzszym poziomie, azeby dokonal sie, mozna powie-
dzie¢, .cud” odrodzenia psychicznego, czyli wejécie jednostki ludzkiej
na wyzszy poziom rozwoju.

Proces ten fascynuje tworcow i stat sie tematem wielu dziet ar-
tystycznych w literaturze pieknej. Nie zawsze jednak sa to przypadki
przetomowe, urzekajace nas swa glebia i napieciem dramatycznym.
Najczesciej sa to przypadki z zycia codziennego, ale zawsze wazne
i decydujace o dalszym rozwoju psychicznym cztowieka. Znamy je z
wtlasnego do$wiadczenia, a z czasem nabywamy coraz wiekszej wpra-
wy w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych i coraz tatwiej jest nam
uporac sie z zagrazajaca nam frustracja, w konsekwencji czego coraz
czedciej przezywamy zwigzane z tym zadowolenie i radosé. Sg to pozy-
tywne skutki frustracji, czyli dezintegracji pozytywnej i polegaja one
na odpowiednim wykorzystaniu wzmozonego napiecia emocjonalnego,
spowodowanego zablokowana potrzeba.

Mozna to osiggnaé¢ réznymi sposobami. Przede wszystkim przez
jeszcze wieksze wzmozenie energii w kierunku
przezwyciezania napotykanych trudnosci albo
zwalczania niedostatkow, ktore spowodowaty niepowodzenie. Klasycz-
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nym przyktadem, na ktory powotuja sie rézni psychoterapeuci, jest
przypadek Demostenesa, ktory swoja betkotliwg mowe przez usilne
¢wiczenia doprowadzit do takiego stanu, ze stal si¢ najznakomitszym
mowceg swoich czasow.

W zZyciu na kazdym kroku spotykamy przyktady swiadczace o tym,
ze niepowodzenia nie tylko nie musza nas demobilizowaé¢, ale moga
wzmagaé nasze wysitki do osiagniecia celu.

Pozytywnym skutkiem niepowodzenia, czyli przezytej frustracji,
jest réwniez skierowanie wzmozonej energiina poszukiwanie
innej drogi dojsécia do celu, doktérego do-
tychczasowa droga nie doprowadzita. Pobudzona inwencja moze spo-
wodowaé obmyslenie lepszego sposobu realizacji naszej potrzeby niz
ten, ktéry okazal sie nieskuteczny. Istnieje nawet przystowie wyraza-
jace te prawde psychologiczng: ,Nie ma tego ztego, co by na dobre
nie wyszto”. Trzeba jednak dodaé, ze tak staje sie rzeczywiscie tylko
przy wzmozonym wysitku intelektualnym i emocjonalnym cztowieka
przezywajacego frustracje.

Wreszcie — przezyte niepowodzenie moze spowodowaé¢ szukanie
innego celu dlazaspokojenia tej samej potrzeby. Takim za-
stepczym celem dla kobiet, ktére nie znajduja zaspokojenia potrzeby
macierzynskiej przez stworzenie wtasnej rodziny, moze by¢ praca opie-
kuncza nad dzie¢mi — czy w ogodle zawdd zaspakajajacy potrzebe opie-
kunczosci — albo tez wzmozona aktywnos¢ naukowa czy artystyczna
jednostek tworczych, ktore doznaty niepowodzenia w zyciu osobistym.
Wiele dziet tworczych powstato na skutek zawodu w mitosci ich twor-
cOw.

Frustracja jest zablokowaniem jakichs goracych pragnien przez roz-
ne trudnodci zyciowe, ale realizacja pragnien moze by¢ uniemozliwiona
roOwniez przez samego cztowieka je przezywajacego. Jest to zahamo-
wanie od wewnatrz. Nastepuje ono na skutek pojawienia sie jakiegos
innego pragnienia (potrzeby) przeciwstawnego pierwszemu. Takie jed-
noczesne przezywanie pragnien przeciwstawnych sobie, ktére nawza-
jem uniemozliwiajg ich realizacje, nazywamy kon flik t e m.
drobne konflikty przezywamy bardzo czesto. Nieraz musimy je po pro-
stu wybiera¢ miedzy dwoma pragnieniami przeciwstawnymi pozytyw-
nymi, ktorych jednocze$nie nie mozemy realizowa¢, na przyktad is¢
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na zebranie towarzyskie, czy na interesujaca sztuke teatralna. Jest to
konflikt typu ,dazenie—-dazenie”.

Mozemy réowniez przezywac konflikt wobec alternatywy negatyw-
nej, musimy na przyktad zgodzi¢ sie na gorsze warunki pracy albo
narazi¢ si¢ przetozonemu. Wybieramy wtedy mniejsze zto. Jest to kon-
flikt typu ,unikanie-unikanie’.

Najwazniejsze sg jednak te konflikty, przy ktérych wchodzi w gre
ocena moralna naszych pragnien, gdy sa to konflikty rozwojowe typu
,dazenie-unikanie”. One decyduja o naszym posuwaniu
sie naprzod w rozwoju czy tez o cofaniu sie.

Istnieja r6zne Zrdédta konfliktdw zaleznie od
tego, na jakim poziomie rozwoju zachodza. Na najnizszym poziomie
ich Zrodtem jest lek przed kara. Konflikt zachodzi miedzy
pragnieniami nieaprobowanymi spotecznie, a obawa przed odpowie-
dzialno$cia. Jest to najczestsze zrodto konfliktow.

Na nieco wyzszym poziomie rozwoju, zroédtem konfliktow jest
liczenie sie z opiniag publiczmna Jest
tu juz pewne rozréznienie, co jest dobre, a co zte, ale nie ma jeszcze
uczuciowego ustosunkowania sie do dobra, i zta. Jest to wybor tego,
co dobre, nie z potrzeby wewnetrznej, ale raczej z potrzeby uznania
przez otoczenie spoteczne lub z obawy narazenia sie na zta opinie.

Dopiero ustosunkowanie si¢ autononomiczne do wyzszych hierar-
chicznie wartodci czyni konflikt miedzy tymi warto$ciami a nizszymi
potrzebami prawdziwie ludzkim. I tu pojawia sie poczucie
winy (grzechu), czyli wyrzuty sumienia.

Rozrozniamy wiec zahamowanie realizacji jakich$ goracych pra-
gnien przez czynniki zewnetrzne, niezaleznie od nas, i to nazywamy
frustracja, orazzahamowanie przez czynniki wewnetrzne, czyli
przez nas samych, co nazywamy powsciagiem.

Powsg$ciag ma miejsce, gdy powstrzymujemy sie sami od
realizacji jakiegos pragnienia, jesli uwazamy je za niewtasciwe. Szcze-
golnie wazne jest to wtedy, gdy konflikt zachodzi miedzy pragnieniami
wyzszego i nizszego poziomu. Na przyktad pragnienie zmiany partnera
seksualnego zostaje przezwyciezone przez poczucie odpowiedzialnosci
za wlasng rodzine. Jesli konflikt tego rodzaju zostaje dobrze rozwiaza-
ny, powoduje podniesienie osobowosci na wyzszy poziom, a takze daje
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poczucie zadowolenia i radosci. Kazdy z nas z wtasnego doswiadcze-
nia zna takie zwycigstwa nad swoja nizsza naturg i zwigzane z tym
uczucie zadowolenia.

Konflikt moze tez by¢ Zle rozwigzany albo w ogole nie rozwig-
zany. Konflikt Zle rozwigzany, czyli zrealizowanie pragnienia, ktérego
sami nie aprobujemy albo nie umiemy przeciwstawi¢ sie mu, daje po-
czucie winy (grzechu), wywoluje wyrzuty sumienia, mimo ze staramy
sie usprawiedliwi¢ w oczach wtasnych, sttumié¢ niezadowolenie z sa-
mych siebie. Powoduje to obnizenie si¢ naszego poziomu rozwojowego,
co pocigga za sobg dalsze zmiany w naszym zachowaniu i w naszych
przezyciach. Stanowi to pewnego rodzaju chorobe duszy. Nie jest tym,
co nauka nazywa chorobg psychiczng, ale tym, co mozna nazwacé we-
getacja psychiczna, zahamowaniem pedu rozwojowego.

Stan ten objawia sie¢ biernoscia, przygnebieniem, brakiem rado-
sci wyptywajacym z poczucia bezsensownosci zycia. Przy diuzszym
trwaniu takiego stanu, bez pomocy jakiego$ zrywu, ktory by pozwolit
wznies¢ si¢ znowu na wyzszy poziom rozwoju - jednostka ludzka popa-
da w coraz wieksze rozprzezenie psychiczne, w coraz gltebsze i dtuzej
trwajace stany depresyjne. Szuka srodkéw ozywiajacych wewnetrzna
martwote, dostarczajacych sztucznych przyjemnosci, ratujgcych przed
depresja, jak alkohol i r6zne narkotyki, przez co czlowiek staje si¢ bez-
wolny, zalezny juz tylko od zewnetrznych sytuacji. Szuka tez nieraz
ratunku przed niemozno$cig znoszenia zycia w samobdjstwie.

Stany konfliktowe nalezy jednak uznaé¢ za niezbedne dla rozwoju
psychicznego cztowieka, a rozwdj jest uwarunkowany przez jego nature
ludzka. Czlowiek albo sie rozwija, mniej lub wiecej prawidtowo, albo
popada w coraz wigksza degradacje psychiczna.

Cztowiek rozwijajacy si¢ psychicznie, a wiec juz rozrézniajacy do-
bro od zta, prawidtowos¢ od nieprawidtowosci, szuka jakichs$ sposobow
uspokojenia wyrzutéw sumienia przy przekraczaniu praw moralnych.
Wyrzuty sumienia sa przykrym przezyciem i obnizaja poczucie wta-
snej wartosci. Jezeli cztowiekowi trudno jest powsciagnac¢ jakies silne
pragnienie, ktérego nie aprobuje i ktore nie jest aprobowane spotecz-
nie, a chce zachowa¢ dobre mniemanie o sobie i chce, zeby inni tez
o nim dobrze myséleli - to szuka przyczyn usprawiedliwiajacych jego
postepowanie.
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Takie samooszukiwanie sie, majace na celu ztagodzenie przezywa-
nych przykrosci, bedacych nastepstwem zewnetrznego zablokowania
pragnien lub przekroczeniem wtasnych norm, nazywa si¢ w psycholo-
gi mechanizmami obronnymi.

Mechanizmy takie bywaja réznorodne. Racjonalizacja
to szukanie usprawiedliwienia dla swoich nieaprobowanych spotecznie
zachowan. Jest to najczedciej stosowany mechanizm obronny, uspo-
kajajacy nasze sumienie. Wybitny psycholog William Stern moéwi, ze
nie ma takiej podtosci, ktérej by cztowiek nie usitowal usprawiedli-
wi¢ wobec innych i samego siebie. Naduzycie materialne moze by¢ na
przyktad ttumaczone niedostatecznym wynagrodzeniem lub tez tym,
wze inni tak robig”. Kobieta rozbijajaca rodzine kolezanki, zabierajac
jej meza i ojca dzieciom, usprawiedliwia sie, ze ,kazdy ma prawo do
szczedcia” | itp.

Projekcja jest to przypisywanie innym osobom wtasnych
cech nieaprobowanych spotecznie. Zwalczajac z wielka gorliwoscig u
innych te cechy, ktére sam posiada, na przyktad silne zainteresowanie
seksualne — cztowiek uspokaja swoje sumienie. Nie uswiadamia sobie
albo nie dopuszcza do uswiadomienia tych cech u samego siebie. Jest
to dos¢ czesty mechanizm obronny przed wyrzutami sumienia, ktory
madros¢ ludowa wyraza przystowiem: ,Kazdy sadzi wedtug siebie”.

Fantazjowanie, marzenia stanowig czesto stoso-
wany mechanizm obronny nie tylko przed wyrzutami sumienia, ale i
przed trudnosciami i przykrosciami zycia. U dzieci i mtodziezy moze on
spetnia¢ pozytywna i negatywna role. Pozytywna, gdy marzenia o bo-
haterskich czynach, o wielkich osiggnig¢ciach dla dobra ludzkosci przy-
gotowujg do petnienia podobnych r6l w rzeczywistym zyciu. Ujemna
role, gdy jednostka ludzka w ciezkiej sytuacji zyciowej pograza sie co-
raz bardziej w marzeniach, stajac sie coraz mniej przystosowana do
realnego zycia. Dowiedzione jest, ze dzieci sfrustrowane trudnosciami
zycia czesciej ogladaja telewizje niz dzieci normalnie rozwijajace sie.
Moga bowiem zapomina¢ o swoich trudnosciach i przezywaé przyjem-
niejsze i bardziej interesujace chwile. Marzenia i fantazjowanie moga
oddala¢ cztowieka od realnego zycia, powodowaé coraz wicksza rezy-
gnacje z walki z jego trudnosciami, poniewaz tatwiej jest realizowaé
swoje pragnienia w wyobrazni niz w rzeczywistosci.
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Izolacja, odosobnienie stanowig mechanizm obron-
ny zwiazany z poprzednim. Jednostki niesmiate, zalgknione zyciem,
a znajdujace sie w ciezkich warunkach, buduja jakby mur psychiczny
wokot siebie, odgradzajac sie od innych, tworzac swéj wlasny $wiat.
Przestaja sie rozwijac¢, popadaja w apatie, bierno$¢ i czesto w glebsze
nawet zaburzenia psychiczne.

Negatywizm jest réwniez mechanizmem obronnym, stoso-
wanym w trudnych sytuacjach zyciowych, zwtaszcza przy mozliwosci
utraty znaczenia we wlasnym srodowisku spotecznym. Ulegaja mu jed-
nostki bardziej aktywne, ktore buntuja sie przeciwko statemu strofo-
waniu, pomniejszaniu ich wartosci. Przyjmuja postawe obronng prze-
ciwko wszystkim i1 wszystkiemu.

Regresja jest cofaniem sie na nizszy poziom rozwojowy. Wy-
raznie wystepuje u dzieci, ktére czuja sie pokrzywdzone przez zycie.
Przyjscie drugiego dziecka na $wiat moze spowodowac u starszego uza-
sadnione czy nieuzasadnione poczucie pokrzywdzenia. Usituje ono tak
sie zachowywa¢ jak wtedy, gdy byto jedynakiem i stanowito centrum
zainteresowania rodzicow. Zaczyna wiec grymasic, sprawiaé¢ trudnosci
przy jedzeniu, méwi¢ dziecinnie, ptakaé¢, itp., co wywotuje ze strony
dorostych nagany, ktore pogarszaja tylko sytuacje. Rowniez i u doro-
stych mozna obserwowaé cofniecie sie na nizszy poziom rozwoju, co
ujawnia sie w bardziej prymitywnym sposobie zachowania sie.

Rezygnacja jest moze najbardziej niebezpiecznym dla roz-
woju psychicznego mechanizmem obronnym. Jednostka sfrustrowana
ciaggtymi niepowodzeniami albo zniechecona nieudanym rozwiazywa-
niem konfliktow — traci catkowicie wiare w siebie jak i w mozliwos¢
zmiany sytuacji. Rezygnuje z wszelkich osiagnie¢, z czynienia jakich-
kolwiek wysitkow, nie szuka sposobu rozwigzania konfliktu, przezwy-
ciezenia trudnosci, poniewaz stracita nadzieje na jakakolwiek poprawe
samej siebie czy tez swojej sytuacji zyciowe;j.

Represja stanowi podstawowe pojecie teorii psychoanalitycz-
nej Freuda. Oznacza ono sthumienie, wyparcie ze swiadomosci pew-
nych bolesnych, czyli traumatycznych przezy¢. Na przyktad ktos w
dziecinstwie ulegt gwaltowi seksualnemu. Jest to przezycie zbyt przy-
kre dla dziecka, aby mogto o nim mysle¢ i pamieta¢. Wypiera ono
je ze swiadomosci, czyli zapomina tak kompletnie, ze nie moze sobie
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przypomnie¢ bez pomocy psychoterapeuty, co nieraz jest konieczne,
bo sttumienie odnosi si¢ do strony intelektualnej przezycia, natomiast
silne napiecie emocjonalne nie zostaje przez to roztadowane. Dziatajac
w dalszym ciggu w podswiadomosci, wywotuje rézne zaburzenia oso-
bowosci, jak na przyktad statg lekliwo$¢, poczucie mniejszej wartosci,
drazliwo$c¢, apatie, brak radosci zycia, itp.

Omowione zostaty pokrotce procesy dezintegracyjne cztowieka,
ktore maja wptyw na ksztattowanie jego osobowosci. Wykazuja one
wyraznie, ze czlowiek rozwija sie psychicznie, ze jest ,skazany”’ na
rozw0j i ze ten rozwdj nie zachodzi przypadkowo, lecz wedtug pew-
nych praw psychologicznych, z ktérymi trzeba sie liczy¢. Widzielismy;,
ze cztowiek, ktory ma rézne pragnienia, bole$nie przezywa napotykane
trudnosci w ich realizacji i ze nie tyle wazne jest, jakie sa te trudnosci,
ale wazne dla jego rozwoju i dla jego szczescia jest to, jak on sie usto-
sunkowuje do tych trudnosci, jak je przezywa. Moga go one zatamac,
zahamowa¢ rozwdj, spaczy¢ jego osobowos¢, a moga spowodowaé roz-
kwit jego mozliwosci rozwojowych. To zalezy od wielu przyczyn, ale
przede wszystkim od niego samego.

Zycie nieustannie stawia czlowicka w sytuacjach, w ktérych mu-
si wybiera¢ taki czy inny sposob zachowania sie, a od tych wyborow
zalezy jego rozwoj psychiczny. Czlowiek ciagle przezywa mniej lub
bardziej powazne konflikty, a tylko prawidlowe rozwigzanie konfliktu
daje mu rado$¢ i poczucie szczescia. Aby jednak prawidtowo rozwigzaé
konflikt, trzeba uzyska¢ prawidtowsg hierarchie wartosci, bo konflikt to
starcie wartosci na nizszym i wyzszym poziomie. Trzeba tez posiadac
zdolnos$¢ do wysitku, azeby moc przechyli¢ szale na strone wartosci
wyzsze] w porOwnaniu z wartoscig nizszg, ale za to atrakcyjng bar-
dziej bezposrednia. Te hierarchie wartosci i te zdolnos¢ do wysitku -
czyli zdolno$¢ do zarzadzania samym soba i sytuacjami zewnetrznymi
- cztowiek powinien uzyskiwaé¢ od poczatku swego zycia.

Cztowiek odczuwa potrzebe rozwoju i pragnie posuwac sie naprzod,
ale to go kosztuje, gdyz wielokrotnie kaze wyrzeka¢ si¢ przyjemnosci
bezposredniej, natychmiastowej, na rzecz przyjemnosci bardziej odle-
glej w czasie, ktora, aczkolwiek wysoko ceniona, nie posiada tyle sity
atrakcyjnej, by zwyciezy¢ przyjemnosé tatwo osiggalng. Powstaje wiec
caty system, mniej lub wiecej subtelny albo prymitywny, samouspra-
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wiedliwiania si¢, oktamywania samego siebie i innych. Z czasem taki
system sztywnieje i cztowiek zatraca coraz bardziej autentyzm osobo-
wosci 1 prawde zyciowa. Takie systemy zaktaman znieksztatcaja nie
tylko poszczegdlne osobowosci, ale i cate zespoty ludzkie, ogarniajac
coraz szersze kregi kulturowe.

Widzimy, jak trudna i dramatyczna jest droga rozwojowa cztowie-
ka, a zarazem ile szczescia i radosci, daje mu $wiadomosé¢ wzrostu.

Rozwdj psychiczny cztowieka zalezy od wielu czynnikéw. Najwaz-
niejsze z nichto: dziedzictwo genetyczne, wpltywy
Srodowiskowe, aktywnos¢ wltasna cztowieka
(jego osobiste zaangazowanie we wlasny rozwoj).

Czlowiek dzieki specyficznie ludzkim zdolnosciom i potrzebom (dy-
namizmom) jest w stanie, w sprzyjajacych warunkach wychowaw-
czych, opanowac i wykorzystac¢ dwa pierwsze czynniki dla swego rozwo-
ju. Ustosunkowuje sie wybiérczo do wplywéw otoczenia; jedne przyj-
muje a inne odrzuca. Moze rowniez wykorzysta¢ swoje zdolnosci kom-
pensacyjne, przez zastepowanie pewnych wrodzonych brakéw innymi
posiadanymi uzdolnieniami.

Rozwoju nie mozna wigc traktowaé jako jedynie biernego koja-
rzenia odruchéw warunkowych w coraz bardziej ztozone systemy na-
wykoéw (teorie behawionalne, uczenia sie spolecznego - determinizm
srodowiskowy) albo tez jako gry sil biologicznych, jak seks, agresja,
i inne (teorie psychoanalityczne - determinizm biologiczny). Cztowiek
nie jest zdeterminowany ale wolny w swych wyborach i dziataniu.

Tym, co pobudza i ukierunkowuje nasza
aktywnos$é¢, sa potrzeby biologiczne
i rozwojowe. Pierwsze stuzg zachowaniu zycia i sg wspoélne
cztowiekowi i Swiatu zwierzecemu (nazywamy je réwniez potrzebami
animalnymi). Drugie, to potrzeby rozwojowe, bo stuza rozwojowi czto-
wieka i sa specyficznie ludzkie.

Potrzeby biologicznie, jako, ze stuza zyciu, ujawniaja si¢ od uro-
dzenia. Natomiast potrzeby rozwojowe dane sg cztowiekowi tylko w
potencji i jako moznos¢, ujawniaja sie przy odpowiednich warunkach
wychowawczych.

Do potrzeb rozwojowych zaliczamy: potrzebe
doznania opieki i czutosci, potrzebe podziwiania, potrzebe uznania i
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szacunku ze strony otoczenia spotecznego oraz potrzebe poznawania.

Potrzeba doznania opieki i czutos$ci jestnie-
zwykle wazna, poniewaz jej brak wptywa destrukcyjnie na ujawnienie
sie najwazniejszej potrzeby rozwojowej cztowieka jaka jest potrzeba
mitosci, czyli uczuciowego wiazania sie z otoczeniem ludzkim. Tylko
dzigki mitosci cztowiek jest zdolny do przekraczania samego siebie, do
wczuwania sie w drugiego cztowieka i przezywania roéznych spraw z
jego punktu widzenia, a tym samym do nabywania umiejetnosci pra-
widtowego wspotzycia spotecznego.

Tendencja do rozwoju, czyli do przekraczania swego aktualnego
stanu, ujawnia si¢ tez jako potrzeba podziwiania,
zachwycania si¢ osobami, sytuacjami, rzeczami, ktore przewyzszaja
mozliwosci jednostki ludzkiej. Przy ztych warunkach rozwojowych to
dazenie do podziwu i zachwytu ulega wynaturzeniu. Czesto si¢ zda-
rza, ze dzieci, a zwlaszcza mlodziez, pod wpltywem ztych przyktadow
ze swego otoczenia, czy tez srodkéw masowego przekazu, skierowuja
swoj podziw i zachwyt na wzorce szkodliwe spotecznie, ktore gloryfi-
kowane w zyciu i sztuce, jako przynoszace sukces, stajg sie atrakcyjne
i stanowig silny bodziec do nasladowania.

Wazna potrzebg rozwojowg jest potrzeba uznania i
szacunku ze strony otoczenia spoltecznego.
Cztowiek nie tylko potrzebuje zachwycania sie i podziwiania tego, co
go przewyzsza, ale i sam chce byé¢ uznawany i akceptowany. Aproba-
ta i uznanie ze strony otoczenia sa jakby wskaznikiem dla jednostki
ludzkiej, ze sie rozwija; sa radosnym odczuwaniem wlasnego rozwoju
i utrwalaja che¢ takiego zachowania. Potrzeba ta jest konieczna do
prawidtowego rozwoju czlowieka. Zwigksza jego wewnetrzng swobo-
de, utatwia wykorzystanie posiadanych mozliwosci, ,zbliza do twor-
czo$ci”. Niezaspokojenie tej potrzeby jest w duzej mierze powodem
wykolejenia sie znacznej czesci dzieci i mtodziezy, sprawiajacych trud-
nosci wychowawcze. Dziecko nie umie jeszcze samo oceni¢ swego za-
chowania i ocenia sie zgodnie z opinig otoczenia. Mozna powiedzie¢,
ze rozwija sie w $wietle opinii, jaka ksztaltuja o nim dorosli. Jesli nie
jest postrzegane jako wartosé i dobro, rzeczywiscie zaczyna tak myslec¢
o sobie i zle postepowac.

Do dazen rozwojowych cztowieka nalezy silna potrzeba
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poznawania, badania, dociekania. Swiadczg o tym nieustanne
pytania dziecka: ,.co to”, ,po co”, ,dlaczego” — od chwili, gdy zaczyna
odkrywacé otaczajacy je Swiat. Bardziej jeszcze Swiadcza o tym samo-
rzutne czynnosci dziecka, od ktérych trudno je nieraz oderwaé (gdy
co$ buduje, rysuje, majsterkuje).

Potrzeby rozwojowe ksztaltuja sie wraz z rozwojem kory mozgo-
wej, to jest najwazniejszego fizjologicznego organu zycia psychicznego.
Aczkolwiek przezycia psychiczne sa uwarunkowane fizjologicznie, sa-
me wplywaja na dalszy rozwodj kory mozgowej przez utrwalanie sie
w niej ladow przezy¢ w formie tak zwanych uktadéw funkcjonalnych
komorek nerwowych, ktore to slady warunkuja nastepne przezycia i
zachowania dziecka. Jest to sprzezenie zwrotne, czyli wzajemne uwa-
runkowanie si¢ psychiki i jej podtoza fizjologicznego. Widzimy wiec,
jak wielka jest odpowiedzialnos¢ dorostego otoczenia za ksztaltowanie
sie osobowosci dziecka, dopoki ono samo nie zacznie kierowa¢ swoim
rozwojem i odpowiadac za ten rozwoj.

Prawidlowy rozwdj polega na ujawnieniu sie i uksztattowaniu po-
trzeb rozwojowych i podporzadkowaniu im potrzeb biologicznych, czy-
li na ,ucztowieczeniu” istoty ludzkiej. Wptyw otoczenia spotecznego
od pierwszych chwil zycia, poczynajac od zycia ptodowego, ktore juz
liczy si¢ w rozwoju, ma tu znaczenie ogromne.

Do najbardziej skutecznych sposobéw oddziatywania otoczenia
spotecznego na jednostke ludzka nalezy zaliczy¢: syntonie, nasladow-
nictwo, identyfikacje, sugestie.

Syntonia jesttozdolnosé do biernego przyjmowania cudzych
stanow emocjonalnych i udzielania innym wtlasnych stanéw, jak lek,
gniew, wspolczucie, wesotoé¢, smutek, entuzjazm itp. Jest to wtasci-
wos¢ przejawiajaca sie bardzo wcezesnie u cztowieka, w sposodb zupel-
nie bezposredni, bez uprzedniego doswiadczenia i bez udziatu mysli.
Juz niemowle reaguje na stany emocjonalne otoczenia, ktore budza
i wzmacniaja jego wrodzone emocje. Czyjs gniew wywotuje u dziec-
ka zalgknienie albo uczucie ztosci, wrogosci. Uczucia tkliwe, serdeczne
budzg sktonnos¢ do podobnych uczué itd.

Nadladownictwo jest najpotezniejszym mechanizmem
oddziatywania spotecznego. Uczymy sie od innych, nasladujac ich spo-
soby dzialania, formy zachowania, myslenia, odczuwania. Uczymy sie
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od nich $wiadomie czy nie$wiadomie, zwlaszcza od tych, ktorzy na-
szym zdaniem robig co$ lepiej od nas albo czyms$ nam imponuja, sa
dlanas osobami znaczacymi. Dlatego dzieci, jak i ludzie
o niskiej inteligencji, najintensywniej nasladuja.

Identyfikacja jest pewnag forma nasladownictwa wlasciwg
przede wszystkim dzieciom, bo opiera si¢ na silnym zwiazku uczucio-
wym z osoba — wzorcem. Dzieci najczedciej identyfikuja sie z rodzica-
mi — syn z ojcem, corka z matka. Identyfikuja sie, to znaczy mniej lub
bardziej swiadomie chcag sie upodobni¢ do osoby — wzorca, nie tylko
przyjmujac jej sposoby zachowania, ale i przekonania, cele zyciowe, jej
idealy. Jest to wielka, niedoceniona szansa wychowawczego oddziaty-
wania wszystkich wychowawcéw na wychowankéw, ale zobowiazuje to
do bycia rzeczywiscie pozytywnym wzorcem do nasladowania. Dzieci
zawiedzione w swym dazeniu do identyfikacji z rodzicami czy nauczy-
cielami, szukaja wzorcow gdzie indziej. Wérod roznorodnych wplywow,
jakie oddziatujg dzis na dzieci i mtodziez, zwlaszcza w $rodkach ma-
sowego przekazu, znajduja one niestety wzory negatywne.

Sugestia jest rowniez silnym srodkiem oddziatywania spo-
tecznego. Wiaze sie nie tylko z emocjonalnoscia jednostki, ale i z jej
intelektem. Chodzi bowiem nie tylko o przejmowanie od innych ich
sposobéw zachowania, ale réwniez pogladéw i przekonan. Najltatwiej
przyjmujemy poglady i przekonania oséb, ktére kochamy i podziwia-
my. Dlatego tez najsilniej ulegaja sugestii dzieci, jak tez te osoby,
ktore na skutek sytuacji spotecznej, braku wyksztatcenia czy innych
przyczyn maja poczucie nizszosci.

Udzial wltasny cztowieka w swoim
rozwoju zaczyna sie z chwila, gdy jednostka ludzka zaczyna dzia-
ta¢ wybiorczo w stosunku do réznych wpltywoéw otoczenia, to znaczy
jednym podporzadkowuje sie dobrowolnie, innym przeciwstawia sie.
I tu dotykamy zagadnienia ,wolnoéci” i ,woli”, ktore
wyrazajg zdolnos¢ cztowieka do wolnego wyboru wsréd pojawiajacych
sic w nim checi, jak i wolnego wyboru wsrod posiadanych sposobow
realizowania wybranych checi.

Ta wolno$é¢ wyboru takiego czy innego sposobu zachowania sie w
jakiejs sytuacji zyciowej nie jest cztowiekowi dana w formie gotowej.
Musi do niej dochodzi¢ z czasem, jest ,dzietem jego zycia”. Dlatego
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tez osigga ja w réoznym stopniu, a moze jej w ogble nie osiggnaé. W
tym rowniez lezy dramat rozwoju cztowieka.

Na to co nazywamy wola sktada sie wiele zdolnosci, w tym zdol-
nos¢ do oceniania pojawiajacych si¢ pragnien, do decyzji, czyli wyboru
jednego z nich, do powsciagu potrzebnego do zrezygnowania z jakiejs
checi i zdolno$¢ do zrealizowania celu wybranego, co taczy sie nieraz
z wielkim wysitkiem.

W ol a jestto wiec zdolno$é¢ do wladania zaréwno sobg, jak i
okoliczno$ciami $wiata zewnetrznego.

Dla wyksztalcenia silnej woli trzeba przede wszystkim rozbudzié¢
w danej jednostce upodobania do silnych dazen i opanowania, a takze
zacheca¢ do podejmowania decyzji mozliwych do zrealizowania i do do-
prowadzenia ich do konca. Niezrealizowanie powzietych decyzji ostabia
wole zamiast ja wzmocni¢. Wyrabia fatalny nawyk do tatwego podej-
mowania decyzji, ktorych si¢ nie realizuje. Trzeba ¢wiczy¢ si¢ w ocenie
swoich decyzji i ocenie rezultatow swych dziatan. Uczy to ostrozno-
Sci przy podejmowaniu postanowien i wyjawia przyczyny poniesionych
klesk, przy ich realizowaniu. Trzeba przede wszystkim wczesnie zaczaé
sie ¢wiczy¢ w przezwyciezaniu trudnosci, a nie ucieka¢ przed nimi.

Dobrg wole mozna osiggnacé przez wyksztalcenie wyzszego poziomu
organizacji uczuciowo-dazeniowej, czyli wyzszych hierarchicznie po-
staw moralnych. Jednostka o silnej woli, zorganizowanej wokot warto-
Sci ponadosobowych, lepiej znosi zawody i cierpienia zycia, tatwiej w
okresie rozbicia psychicznego wydobywa si¢ z depresji, przezwycieza
lek. Te wartosci sg trwate i niezmienne, pozwalaja na powrot zinte-
growaé sie psychicznie wokoét jakiegos dobra. Natomiast im cztowiek
jest bardziej zasklepiony w sobie, nastawiony na siebie, tym bardziej
cierpi, tym tatwiej niepowodzenia zyciowe rozprzegaja jego psychike,
tym wigksze depresje, tym wigkszy lek w okresie dezintegracji, z ktorej
nie moze si¢c wydoby¢.

Podstawowym zatozeniem leczenia takich przypadkow jest przyje-
cie tezy, iz mozna uzyskac stan integracji osobowosci droga uznania,
przez osobe ,leczong”, obiektywnych wartosci, ku ktorym sie skieruje.

Cate to postepowanie domaga sie pelnego ,uswiadomienia” pa-
cjenta. Lekarz nie siega w swoim postepowaniu terapeutycznym do
podswiadomosci, ale przeciwnie odwotuje sie do petnej swiadomosci
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pacjenta i stad powstata nazwa tej metody: ,psychoterapia
obiektywizujaca”. Chodzi bowiem o to, zeby pacjent umiat
mozliwie najbardziej obiektywnie spojrze¢ zar6wno na siebie samego,
jak i na calg rzeczywistos¢ $wiata, ludzi i rzeczy i pod wplywem Swia-
domej refleksji zajac¢ swoje wlasciwe miejsce w Swiecie, ukierunkowaé
sie na dobro.

Psychoterapia taka zmierza do ,wychowania” pacjenta. W azn y-
mi jej etapami sg: uznanie przez pacjenta istnienia wartosci,
ich ,uszeregowanie”, ocena samego siebie i swego postepowania, zgod-
nie z przyjetym systemem wartosci oraz wybor kierunku dziatania,
ustalonego na podstawie odkrytych wartosci i jego realizacja.

Osoba ludzka ma ogromne mozliwosci ,stawania sie coraz bardziej
ludzka”. Proces dojrzewania cztowieka prowadzi do coraz wigkszej
swiadomosci jego czynéw i petnej opowiedzialnosci za nie czyli inte-
gracji osobowosci wokot uznanej wartosci, poprzez swiadome i odpo-
wiedzialne dziatanie. Poniewaz ,,jakos¢ czynow przechodzi na sprawe”,
to staje si¢ jasne, ze im mniej $wiadomych czynéw, tym mniej odpo-
wiedzialny staje sie cztowiek i tym bardziej czyni sie zdeterminowany
i pozbawiony wolnosci wewnetrznej.

Poszczegdlne fazy rozwoju, inaczej ,urzeczywistnianie sie cztowie-
ka”, to: samostanowienie, samoopanowanie, samoposiadanie, wolna
wola. Obejmuja one prace w dwoch kierunkach: do wewnatrz — praca
nad soba i na zewnatrz — w kontaktach miedzyosobowych, miedzy-
ludzkich. Koncepcja ,samoposiadania”, wyprzedzonego koniecznoscia
,samoopanowania” i dopetnienia osoby przez czyn, daje wlasciwy spo-
sob podejécia do czlowieka.

Osobie ludzkiej przystuguje wolnosé nie jako czysta niezalezno$é
ale jako samozalezno$¢, w ktorej zawiera sie zalezno$¢ od prawdy. Ta
zalezno$¢ od prawdy doprowadza nas do hierarchii wartosci. Cztowiek
musi bowiem uznaé¢ prawde za wartosc, zeby sie chciatl od niej uzalez-
nic.

Pacjent, ktory przychodzi do lekarza, jest uwiktany w szereg re-
akcji, w ktorych niejako zagubit poczucie wolnosci. Lekarz ma mu
pokazaé, ktore jego dziatania sg ,zniewolone” i jak moze odzyskaé
wolnos¢, zawierajaca sie miedzy ,moge, nie musze”. Koncepcja czto-
wieka jako osoby skierowanej z natury do dobra, pozwala lekarzowi
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wierzy¢ w skutecznosé¢ leczenia. Wola oraz wolno$é osoby posiadaja
wlasne i sobie wtasciwe, dynamiczne przyporzadkowanie do prawdy,
wilasny dynamiczny do niej stosunek.

Takie wyttumaczenie pozwala psychoterapeucie spodziewac si¢, ze
jezeli pokaze pacjentowi dobro, prawde, czyli wartosci, to zostanie
wzbudzona w nim przez te wartosci powinnosé¢, ktora z kolei samo-
rzutnie wptynie na jego wole, przyporzadkowujac ja do tej wartosci,
niejako ja uzalezniajac.

Koncepcja ta ma pokrycie w doswiadczeniu, gdyz istotnie, o ile
pokaze sie mtodym prawdziwg wartos¢, to odpowiedZ na te wartosé
jest z reguty pozytywna i rzeczywiscie wywoluje ,zaangazowanie w
powinnos$¢”. Zas wzbudzona powinnosé¢ zaczyna sterowa¢ do podjecia
decyzji o czynie.

Czlowiek posiada zdolnos¢ odpowiadania wolg na wartosé. W pro-
cesie psychoterapii chodzi wtasnie o obudzenie tej zdolnosci, jakby jej
uruchomienie.

,Parcie w strone swiadomo$ci” pozwala zharmonizowaé, czyli zin-
tegrowac¢ osobe. Caly szereg napie¢ w czlowieku znika, gdy podswia-
domos$¢ przeniknie w Swiadomosé. Przy kazdej nerwicy zadaniem psy-
choterapii jest przesledzi¢ z pacjentem podswiadome watki jego zacho-
wania i reakcji. W momencie, gdy uda sie to zrobi¢, pacjent zaczyna
rozumie¢ swoje zachowanie i uspokaja sie, a takze tatwiej znajduje spo-
sob wyjscia. Tresci wydobyte z pod$wiadomosci w $wiadomosé prze-
staja niepokoi¢. Podjecie w procesie psychoterapii najbardziej urazo-
wych watkéw ,wewnetrznej historii czlowieka” i spokojne ,naswietle-
nie $wiadomoscig” przynosi uspokojenie i wyréwnanie zachowania. Im
wieksze uswiadomienie tresci podswiadomych, tym wieksze poczucie
wolnosci.

W psychoterapii chodzi o ,uwolnienie cztowieka”. Wolnos$é¢ opie-
ra sie¢ o wolny wybér i wolnos¢ dziatania. Wiele oséb ma poczucie
braku wolnosci, czuja si¢ tak zalezne od swoich reakcji, nad ktorymi
nie panuja, ze sie z nimi utozsamiaja. Wszystkie reakcje impulsywne
agresji, autoagresji, dominuja nad nimi tak, ze zachowania ich staja
sie szeregiem czynow, w ktorych wolnosé niejako znika zupetnie. Przy
probie zmiany zachowania pacjent ponosi kleske i stwierdza wowczas
jednoznacznie: ,ja nie mam woli”, ,nie potrafie”.
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Wolnym moze by¢ tylko ten, kto sam dla siebie jest przedmiotem
dziatania. Osiggna¢ wolno$é mozna tylko droga ,autodeterminizmu”,
czyli catkowitej i wytacznej wladzy osoby nad wolg oraz przez niezalez-
nos¢, ksztattujaca sie jako samozaleznosé, samostanowienie, $wiadome
rozstrzygniecie napiecia pomiedzy wolg jako wtadzg samostanowienia
a potencjalnoscia ciata, erotycznoscia i popedliwoscia.

W praktyce u wielu pacjentow wtasnie w tym punkcie miesci sie
zrodto kryzysu. W tym napieciu dochodzi do rezygnacji z samostano-
wienia lub raczej nie tyle rezygnacji, bo to zaktadatoby pelne zrozu-
mienie tej sytuacji, ile raczej ,samostanowienie” nie zostaje doprowa-
dzone do skutku, jest niejako ,unieruchomione”, nie wyzwolone przez
brak aktywnej postawy samego pacjenta wobec siebie.

W miare zdobytej sprawnosci cztowiek coraz tatwiej postuguje sig
wolg i staje sie¢ coraz bardziej od siebie zalezny, czyli coraz bardziej
wolny. Wolny cztowiek dokonuje rozstrzygnie¢, ale nie beda one do-
konane, poki nie zamienig sie wybor. Zdolno$é¢ rozstrzygania pekniej
ujawnia sie w wyborze niz w prostym chceniu. Pacjent dopoki tylko
chce, nie zmienia swojej postawy. Zmiana zachodzi dopiero wéwczas,
gdy to jego teoretyczne ,chce” zmienia sic w decyzje ,wybieram to,
a nie tamto”. Samostanowienie i dokonany wybor staja sie wiec pod-
stawa do konkretnego dziatania, w okreslonym kierunku (wyznaczo-
nym przez wartosé¢). Wielu ludzi wolnoscig chciatoby nazwaé catkowita
niezaleznos¢, lub zaleznos¢ od zmiennych sytuacji aktualnie akcepto-
wanych, a nie widza zrédta wolnosci w samych sobie. Pokazanie im,
iz wolnoscia jest ,samozaleznos¢” redukuje caty szereg napiec, choé
zarazem stawia szereg zadan, gdyz w tym punkcie rodzi sie wlasnie
odpowiedzialnosc.

Aby uzyska¢ wewnetrzng wolno$é, cztowiek musi sie ustosunkowac
do tego, co sie w nim dzieje i rozrézni¢ miedzy tym, co sie¢ w nim
dzieje, a co on czyni. Czlowiek ma nieraz poczucie, ze robi co$ cat-
kiem innego nizby chcial, ma do siebie o to pretensje¢ i dominuje w
nim poczucie bezradnosci wobec siebie samego. Spokojne rozréznie-
nie ,dzieje sie i czynie”, pozwala bardziej poznac¢ i okresli¢ siebie, a
wlasciwe poznanie siebie jest warunkiem nieodzownym do dokonania
zmiany. Pierwszy etap psychoterapii powinien wiec doprowadzi¢ do
samowiedzy i opanowania Swiadomoscig podswiadomosci.
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Niezdolno$¢ posiadania siebie i panowania nad sobg poprzez samo-
stanowienie jest stanem dezintegracji. Cale bogactwo wnetrza czlowie-
ka, jak: zycie uczuciowe, emocje, nami¢tnosci i reakcje popedowe — sa
mozliwe do poddania samoposiadaniu i stuzby rozwojowi osoby pod
tym wtadnie warunkiem samoposiadania. Dezintegracja nie jest sta-
nem nieodwracalnym zaburzen osobowosci, czy defektem osobowosci,
ale etapem, przez ktory mozna przejsé do wtasciwej realizacji siebie.

Praktyka pokazala, ze proces integracji musi sie oprzeé¢ o czyny, o
ukierunkowane dziatanie. Rozwdéj cztowieka zalezy wiec od jego czy-
now: zte czyny ,psuja cztowieka”, a dobre pomagajg mu ,wzrastac”.
Dlatego tez w procesie wychowania, wychowawca stara sie tak stero-
wa¢ wychowaniem wychowankdéw, aby ich ustrzec od ztych czynow. W
pewnym sensie dekalog w ten sposéb steruje ludzkim zachowaniem,
chroniac cztowieka od zta. ,Nie réb zta po to, zeby ocali¢ siebie same-
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go”.

Wyniki do$wiadczenia zyciowego jasno wskazuja, ze rozwoj czto-
wieka mozliwy jest tylko poprzez dobro, natomiast zto moralne niszczy
go. Dlatego cate szeregi wychowawcéw usituja wychowankow sktonié
do dobrych czynéw. Cztowiek dopiero wtedy moze siggna¢ do dobra,
jezeli uzna je za wartosé, czyli posiada wlasciwie uformowany system
wartosci.

Pozytywnym efektem wychowania czy psychoterapii powinna by¢
zatem taka postawa, w ktorej cztowiek sam wybiera to, co dobre i
angazuje sie w to dobro. W tym okresie pelnego juz sterowania sobg,
cztowiek nie musi si¢ uwalnia¢ od emocji (nie musi si¢ ich obawiac), ale
przeciwnie, moze swoje emocje zaangazowaé¢ w czyn. Zaangazowany
emocjonalnie cztowiek z pewng pasja bedzie realizowal dobro, ktére go
pociagnie, a ktore uzna za wartos¢ nadrzedna. Jego aktywnosé bedzie
dwukierunkowana: do wewnatrz, ku coraz wigkszej integracji i zarazem
musi sie ujawnic¢ na zewnatrz — w Swiecie, w postawach prospotecznych
i prawidtowych relacjach miedzyludzkich.

Niezmiernie wazng wartoscig integrujaca ludzka psychike jest
mitos ¢ Milodé zajmuje centralne miejsce w zyciu czlowieka,
nadaje mu sens, jest gléwnym mechanizmem motywujacym jego za-
chowanie, stanowi site, ktora organizuje jego zycie i jego 0sobowosc.

Mitos¢ okresla si¢ jako postawe, czyli ksztattujaca sie¢ w psychice
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cztowieka strukture poznawczo-emocjonalng, wytwarzana od pierw-
szych chwil zycia w formie utrwalonych sladéw réznych przesztych
przezy¢ i doswiadczen poznawczych i emocjonalnych.

Postawa jest mniej wiecej stata (struktura) w odréznieniu od przej-
Sciowego przezycia uczuciowego (procesu), uwarunkowanego ta struk-
turg. Mito$¢ jako postawa jest forma pozytywnego ustosunkowania
sie. Najbardziej znamienng cechg tego ustosunkowania jest pierwia-
stek bezinteresownosci i ofiarnosci (altruizmu). Te nasze pozytywne
ustosunkowania do otaczajacej nas rzeczywistosci sa nieskonczenie r6z-
norodne, zaleznie od poziomu rozwoju psychicznego osoby ustosunko-
wujacej sie i od obiektu ustosunkowania.

Mowigc o mitosci, myslimy przede wszystkim o mitosci do ludzi,
do otoczenia spotecznego oraz do tych wartosci, ktore uksztattowaty
sie w zyciu spotecznym, jako drogowskazy zachowan i wspierajg sie na
zasadach chrzescijanskich.

W zaleznosci od pierwiastka altruistycznego rozrézniamy postawy
o réznym stopniu jego nasilenia. Brak lub wybitna niedomoga tego
pierwiastka charakteryzuje postawy egocentryczne, czyli nastawienie
na samego siebie. Sa one normalne u catkiem matych dzieci, ktére
nie odrozniajg jeszcze dostatecznie siebie, swoich przezy¢, od przezy¢
innych ludzi; ktore nie sg w stanie wyjs¢ poza wlasny punkt widzenia
i wezuwania sie. Z wiekiem te postawy uspoteczniajg sie i jednostka
jest coraz bardziej zintegrowana ze spoteczenstwem.

Zdarza sig, i to dzisiaj nierzadko, ze ta egocentryczna emocjonal-
nos¢ dominuje u wielu ludzi przez cale zycie. Pozostajg oni osrodkiem
wszystkich swoich przezy¢, nie umiejg wezué sie w innych, zrozumieé
ich, bo nie chcg spojrze¢ na dang sytuacje z innego, niz wtasny, punktu
widzenia. Wchodza na skutek tego w liczne konflikty z innymi ludZmi,
a jezeli zycie nie zaspokaja ich egocentrycznych pragnien, czuja sie po-
krzywdzeni przez los. Przezywaja wiec wiele rozczarowan, zawodow,
cierpia i powoduja cierpienie u innych. Czesto popadaja w rézne zabu-
rzenia psychiczne albo tez ustosunkowuja sie nienawistnie, agresywnie
do wszystkiego i wszystkich i popadaja w konflikty z prawem.

Taki bywa los jednostek, ktére z roznych wzgledéw, najczesciej
na skutek niesprzyjajacych warunkow wychowawczych, nie rozwinety
owego pierwiastka altruistycznego w swoich ustosunkowaniach spo-
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tecznych, czyli nie nauczyly sie kochac.

Mitosci mozna si¢ jednak uczy¢ i uczyé¢ sie trzeba. Trzeba tez innym
w tej nauce pomagac¢. Nie mozna rozwoju tego najwazniejszego i naj-
potezniejszego dynamizmu psychicznego zostawi¢ wtasnemu losowi.
Cztowiek ma wrodzone zawiazki potrzeb rozwojowych. One sprzyja-
ja ksztaltowaniu sie postawy mitosci, a zmarnowac ich wychowawcom
nie wolno, aby przez to nie uniemozliwi¢ ,ucztowieczenia” cztowieka.

Pierwszymi i gléwnymi nauczycielami mitosci sg rodzice. To oni
stwarzajg niezbedng atmosfere do ujawnienia sie wrodzonej tenden-
cji kochania. Zreszta mitosci mozna uczy¢ si¢ tylko przez mitos¢, ale
rozumng i dojrzatyg. Mitos¢ matki bezposrednio wplywa na wrodzona
uczuciowos$¢ dziecka, ukierunkowujac ja ku sobie. W ten sposéb jego
chaotyczna emocjonalnos¢ zaczyna sie organizowa¢ wokot osoby mat-
ki. Swiadczg o tym zachwycone oczy niemowlecia wpatrzone w prze-
mawiajacg do niego mitosnie matke. Wchtania ono cata swoja osobg
yfale mitosci” ptynace od matki. W dalszym ciagu kochajaca i kocha-
na matka, uczy dziecko kocha¢ inne bliskie osoby z jego otoczenia. Te
nauke utatwia dziecku silna potrzeba zachwycania sie i podziwiania
tego, co przekracza jego mozliwosci. Latwo jest wywota¢ podziw i za-
chwyt dziecka dla zachowan matki, ojca, nauczyciela, ktorzy w sposob
naturalny sa dla niego wzorami post¢powania.

W miare jak dziecko rozwija zdolnos¢ myslenia abstrakcyjnego,
przenosi swoj zachwyt i podziw z konkretnych oséb na ich sposoby za-
chowania, a nastepnie na odpowiednie cechy charakteru, jak: pojecie
kolezenskosci, dzielno$¢, prawdoméwnosé, itp. W ten sposéb wytwarza
ono postawy najwyzej zorganizowane, czyli mitos¢ do wartosci pona-
dosobistych (mitos¢ ideatéw).

Decydujacym dla prawidtowego rozwoju osobowosci dziecka jest
uwrazliwienie go na piekno zachowan prospotecznych. Osigga sie to
przez ,obsadzenie” wrodzong emocjonalnoscia dziecka réznych po-
je¢ wartosciujacych, jak dzielnos¢, bohaterstwo, wytrwatos¢, odpowie-
dzialnosé¢, wspotczucie, itp. Jezeli nie nauczymy dziecka wzruszac sie
pieknem tych zachowan, to nie wychowamy jednostki uspotecznionej.
Nalezy wiec stwarza¢ odpowiednie okazje i wykorzystywaé je do ucze-
nia dziecka.

Zachowania prospoteczne wymagaja wielu wyrzeczen i ustepstw
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na rzecz drugiej osoby. W atmosferze mitosci rodzinnej przykrosé¢ wy-
rzeczen jest nagradzana pochwalta i uznaniem rodzicéw, co zaspokaja
inng silng potrzebe dziecka - potrzebe uznania i szacunku ze strony
otoczenia. Daje to dziecku radosne poczucie wtasnego rozwoju.

Dajac dziecku mitos¢, budzimy jego zdolnosé¢ do mitosci, a uczac
je bezbolesnych wyrzeczen na rzecz drugiej osoby, oszczedzamy mu
przezy¢ agresji, tak bardzo utrudniajacych kontakty miedzyludzkie.
W ten sposob utatwia sie ujawnienie i rozwoj wrodzonej tendencji
altruistycznej.

Chociaz w uczeniu sie mitosci najwazniejszy jest okres dziecinstwa,
nie znaczy to, ze nie trzeba si¢ jej uczy¢ w wieku mtodzienczym
i dojrzalym. Zjawiaja sie bowiem inne rodzaje mitosci, ktorych row-
niez trzeba sie uczyé. Zaden rodzaj mitoéci nie jest dany cztowiekowi
w formie gotowej. W wieku szkolnym trzeba uczy¢ si¢ mitosci kolezen-
skiej
i przyjacielskiej, zeby zaspokoi¢ silne potrzeby przynaleznosci do gru-
py
i zwigzane z tym poczucie bezpieczenstwa. Polega ona na dostosowaniu
swoich potrzeb do potrzeb grupy, czy do potrzeb przyjaciela, a wiec
uznania potrzeb ponadosobistych. Dziecko nie posiadajace tej umie-
jetnosci skazane jest na duze cierpienia w szkole na skutek wytaczenia
z grupy, a w zwiazku z tym na dalsze znieksztatcenie osobowosci. Nie
mogac bowiem znies¢ odrzucenia przez otoczenie, szuka innych zwigz-
kow, czesto z jednostkami wykolejonymi. Szuka uznania z ich strony
przez wykonywanie czynéw aspotecznych. Nie zaspokojona potrzeba
mitosci rodzi bunt, msciwosé, nienawisé, jak rowniez powoduje rézne
zaburzenia psychosomatyczne.

Trzeba uczyé¢ sie tez mitodci erotycznej, chociaz wydaje si¢ ona
najlatwiejsza ze wzgledu na zwigzana z nig potrzebe seksualng. Nie-
raz zaczyna si¢ ,od pierwszego wejrzenia”, ale jest to tylko dorazna
fascynacja, ktéra szybko mija, gdy nie dotaczy sie do niej 6w pierwia-
stek altruistyczny. Mimo jej tatwosci i powszechnosci, potrzebuje ona
moze bardziej od innych form mitosci przygotowania i nauki.

Trudna jest nauka milosci erotycznej, bo czesto sami nauczajacy
jej nie nabyli. Trzeba przede wszystkim, zeby rodzice, nauczyciele,
wychowawcy réznego rodzaju, sami jasno uswiadomili sobie, ze poped
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seksualny i mitoé¢, jako ustosunkowanie pozytywne z pierwiastkiem
bezinteresownej zyczliwosci, to dwie rézne sprawy. Jest to wielki dar,
ze poped seksualny moze wigzaé si¢ z mitoscia, bo przez to humanizuje
sie i spetnia swoja role tworcza, nie tylko przez prokreacje, ale i przez
ulatwienie partnerom autokreacji wtasnych osobowosci.

Nauka mitosci erotycznej jest wielce utatwiona wytworzonymi juz
w tym wieku postawami mitosci do bliskich w rodzinie, przyjazny-
mi stosunkami w szkole, a zwtaszcza goracym, wlasciwym wiekowi
mtodzienczemu ustosunkowaniu sie do réznych wartosci. Jesli jednak
jednostka nie nauczyta si¢ — przed wiekiem dojrzewania — mitosci do
swoich najblizszych, nie potrafi tez wtaczy¢ pobudzen seksualnych w
tworzaca sie jednoczesnie postawe spoteczng w stosunku do osoby ko-
chanej. Wtedy silne pobudzenie seksualne, nie majac wytworzonych
ludzkich drég uwolnienia, wyladowuje sie drogami wrodzonymi dla
instynktu seksualnego, co zatrzymuje rozwoj psychiczny na nizszym
poziomie, nie humanizujac popedu seksualnego i nie wykorzystujac je-
go tworczej funkeji do rozwoju osobowosci. Przeciwnie, powoduje to
rozne rozczarowania, zaburzenia psychiczne, cierpienie, proby ucieczki
7 7ycia.

Niezmiernie wazna jest nauka milo$ci matzenskiej i rodzicielskiej,
jako wzmocnienie i przedtuzenie mitosci erotycznej, aby trwata i za-
pewniala szczedcie 1 warunki rozwoju, nie tylko wspotpartnerowi, ale
i przysztemu potomstwu. Po przeminieciu pierwszej fascynacji rozpo-
czyna sie nauka wzajemnych ustepstw i wyrzeczen oraz wzajemnego
pomagania sobie w rozwoju, w samorealizacji. Wtasna samorealiza-
cja zas, czyli rozwoj wlasnych potencji oraz pomaganie drugim w ich
rozwoju, daje cztowiekowi najpelniejsze szczescie.

Mito$¢ ma ogromny wplyw na rozwoj jednostki ludzkiej i calej
ludzkosci. Najwieksza kleska ludzkosci jest wszystko to, co wptywa
ostabiajaco na rozwdéj zdolnosci do mitoéci u cztowieka, co wysusza
jego wnetrze psychiczne, pozbawia go radosci przezywania mitosci w
roznych kontaktach spotecznych, czyni go rozpaczliwie samotnym, czy-
ni go wrogiem drugiego czlowieka. Wtedy cywilizacja mitosci zamienia
sie w cywilizacje Smierci, ktora zmierza do samozagtady.

Obok wolnosci i mitoséci trzecia podstawowa specyficznie ludzka
zdolnoscig jest t w 6 r ¢ z 0 § ¢. Zagadnienie tworczosci moz-
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na rozpatrywa¢ z punktu widzenia jej wynikéw — jako zdolnosé¢ do
wytwarzania dobr kultury albo swoisty proces ksztattowania wtasnej
osobowosci. Tworczo$é taka mozna przeciwstawi¢ biernemu uczeniu
spotecznemu, polegajacemu na poddawaniu si¢ wptywowi srodowiska
i przyjmowaniu, panujacych w nim pogladéw i sposoboéw zachowania.
Oba podejécia do tworczosci dotycza najglebszych poktadéw ludzkiej
psychiki. Uwazajac tworczosé za zdolnosé w wiekszym czy mniejszym
stopniu wrodzong kazdemu cztowickowi, nalezy kazdego uwazac za po-
tencjalnego tworce.

Nalezy rozrézni¢ tworczosé i postawe tworcza. Mowimy o t w 6 1-
czo$ci, kiedy kto$ ujawnia specyficzne zdolnosci w jakiejs dziedzinie
zycia w stopniu znacznie przekraczajacym przecietnosé, zuzytkowujac
je dla tworzenia dziel o wiekszej czy mniejszej wartosci spotecznej.
Przez postawe two&rczag rozumiemy swoiste uksztat-
towanie osobowosci, ktére podobnie jak w tworczosci charakteryzuje
sie zdolnoscig samodzielnego i oryginalnego widzenia rzeczywistosci.
Osobowos¢ taka ma pozytywne ustosunkowanie uczuciowo-dazeniowe
do swiata wartosci, co pozwala wptywac na podnoszenie ogbélnego po-
ziomu kultury. Taka postawa jest konieczna i dla tworcy, jesli chce
tworzy¢ dzieta wartosciowe spotecznie. Brak postawy twoérczej moze
mu utrudni¢ wykorzystanie swych wybitnych uzdolnien albo tez do-
prowadzi do ich wyniszczenia. Dlatego wazne jest rozwijanie postawy
tworczej u kazdej jednostki ludzkiej, niezaleznie od tego, czy przejawia
ona jakie$ specjalne uzdolnienia, czy nie.

Inteligencja czy specyficzne zdolnosci, ktore cztowiek posiada, same
w sobie sa tylko narzedziem, sSrodkiem. Wartosciowe staja si¢ dopiero w
zaleznosci od celow, do ktorych realizacji stuzg. Moga by¢ wprzegniete
w stuzbe najnizszych instynktéw i spowodowac wiele nieszczesé i klesk
dla ludzkosci, moga tez wspiera¢ dazenia ponadosobiste, stajac sie
warunkiem rozwoju ludzkosci. Tworczosc jako zdolnosé tworzenia débr
kultury musi, a przynajmniej powinna stuzy¢ celom wartosciowym,
ponadosobistym, ale niestety nie zawsze tak jest.

Postawa twoércza taczy sie z zadowoleniem, rado$cia i uczuciem
szczescia. Kazdy samorealizujacy si¢ cztowiek zna to doskonale. Nawet
najmniej zorganizowane wewnetrznie jednostki, sprawiajace trudnosci
wychowawcze, jesli znajda zajecie zaspokajajace ich zainteresowania,
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zdobywajg sie na wysitek i wytrwato$¢ w przezwyciezaniu napotyka-
nych trudnosci, co im utatwia wejscie na prawidtowe drogi rozwoju.
Droga rozwoju, prowadzi przez wysitek przynoszacy radosc, a nie przy-
mus i kary. Dlatego tez nalezy wybiera¢ prace zgodnie z zainteresowa-
niami i uzdolnieniami, aby mie¢ okazje do samorealizacji i zadowolenia
z tym zwigzanego, a tym samym do lepszej pracy.

Cztowiek niezaprzeczalnie dazy do przyjemnosci, radosci, szczescia.
Jedli tego nie znajduje w swojej aktywnodci zyciowej, szuka jej w srod-
kach sztucznych, podniecajacych — jak papierosy, alkohol, narkotyki,
ktore jak wiemy, niszcza zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne,
a uzalezniajac cztowieka od siebie, dostarczaja mu coraz mniej przy-
jemnosci, a coraz wiecej cierpienia.

7 twoérczoscia, obok radosci i szczescia, wiaze si¢ ,,bol rodzenia”.
Proces tworczy, jak kazdy proces rozwojowy, jest dwuetapowy. Aby
powstato cos nowego, musi w wickszym czy mniejszym stopniu ulec
przeksztalceniu to, co stare. Wszelkie przeksztatcenia wymagajg roz-
luZnienia, rozbijania ustalonych struktur psychicznych, co jest pota-
czone z przykroscia, cierpieniem. Im bardziej gtebokie i wszechstronne
jest nowe ujecie rzeczywistosci, tym wiecej wymaga wysitku wewnetrz-
nego, tym wiecej zwatpien, lekéw. Ukonczenie dzieta daje zadowolenie,
rado$¢, poznanie szczeScia. Zupelnie czym innym jest rado$é¢ stwarza-
nia czegos nowego, wzbogacajacego nasze widzenie rzeczywistosci, niz
przyjemnos¢, dobre samopoczucie wywotane alkoholem lub jakims in-
nym srodkiem podniecajacym. Rado$¢ tworcy, stwarzajacego dzieta
warto$ciowe spotecznie jest czyms$ ozywiajacym, odstaniajacym nowe
horyzonty, pobudzajacym do dalszego tworzenia. Natomiast przyjem-
nos¢ i dobre samopoczucie, wywotane sztucznymi srodkami, sg ciezko
optacane stanem przygnebienia, depresja, wyniszczeniem organizmu,
czesto degradacja psychiczna.

Niestety zdarza sie, ze i twérca postuguje sie sSrodkami podnieca-
jacymi, aby pobudzi¢ tworczo$¢, zwlaszcza w dziedzinie malarstwa i
literatury pigknej, ktére wymagajg bogatej wyobrazni i umiejetnosci
wczuwania sie w rézne przezycia ludzkie. Artysci popadaja tez w na-
togi, ktore niszcza ich tworczosé, zdrowie, dajac coraz wiecej cierpien,
a coraz mniej radosci tworzenia. Przed tym stanem moze ich uchronic¢
kierowanie si¢ w zyciu prawidtowym systemem wartosci, ktory zapew-
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nia zharmonizowanie uczuciowo-dazeniowe i osigganie coraz wyzszych
hierarchicznie ideatéw osobowych i spotecznych. Brak prawidtowego
systemu wartosci i zasad moralnych niszczy ludzkos¢. Bez zasad mo-
ralnych nie moze ostac si¢ zadna grupa spoteczna, gdyz w grupie po-
trzebne jest wspoldziatanie. Bez tych zasad grupa sama rozpada sie
oraz niszczy swoich cztonkow i zaraza inne grupy i caly nardd. Jest to
wielkie niebezpieczenstwo dla cywilizacji, grozace jej istnieniu mimo
wielkich osiggnie¢ naukowych.

Przeciwienstwem tworczosci jest schem atyzm — stereotypia
myslenia i dziatania. Sa to zjawiska negatywne, utrudniajgce rozwdj,
jednakze we wlasciwych proporcjach maja tez znaczenie pozytywne.

Gdy jakas czynnosé¢ wykonujemy po raz pierwszy, na przyktad roz-
wiazujemy zadanie matematyczne nowego typu czy tez po raz pierwszy
wykonujemy jakas robotke szydetkows, to poczatkowo sprawia nam to
duza trudno$¢. Przy nastepnej tego rodzaju czynnosci wykonujemy je
coraz sprawniej, az nabywamy nawyku wykonywania ich mniej lub
bardziej doskonale. Kazda bowiem czynnos¢ myslowa czy myslowo -
ruchowa, zostawia w naszym umysle $lady, jakby drogi swego prze-
biegu. Pierwszy raz wykonana czynno$¢ myslowa wytycza te drogi, a
nastepne czynnosci tylko doskonala je.

W psychologii uzywa si¢ terminu ,schemat” na okreslenie wytwo-
rzonego w umysle planu, wedtug ktorego zachodzi czynnosé psychicz-
na. Schematy psychiczne sa to wiec jakby drogi utorowane w umysle
przez czynnosci nowe; drogi, ktére utatwiajg realizacje nastepnych po-
dobnych czynnosci. Termin ,schemat” uzywany jest w psychologii w
bardzo szerokim zakresie, zgodnie z ogromnym zréznicowaniem czyn-
nosci psychicznych.

Takimi schematami sg wytworzone w umysle wyobrazenia i poje-
cia, to znaczy schematyczne obrazy konkretnej rzeczywistosci (wy-
obrazenia) wraz ze schematyczna wiedza, co one znacza (pojecia).
Dzieki tym wytworzonym schematom spostrzegamy rézne rzeczy w
Swiecie zewnetrznym i pojmujemy je. Takimi schematami sg réwniez
nasze sady, twierdzenia oraz wytworzone sposoby (metody) postugi-
wania si¢ nimi przy mysleniu, jak na przyktad poréwnywanie, klasyfi-
kowanie, uogolnianie, wnioskowanie itp. Wytwarzamy nie tylko sche-
maty myslowe, ale i schematy ustosunkowan uczuciowych do réznych
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ludzi, sytuacji, idei itp. Przez to jestesmy sktonni do myslenia, odczu-
wania, postepowania wedtug ustalonych schematéw, chociaz sytuacja
moze wymagacé innego podejscia. Skoro raz ustalilismy jakies poglady;,
opinie, jakies uczuciowe ustosunkowanie sie do pewnych osob, sytuacji
lub idei, trudno nam zmieni¢ te nastawienia czy ustosunkowania.

Zdolno$¢ do utrwalenia schematow niewatpliwie warunkuje rozwoj
psychiczny cztowieka, ale jednoczesnie stanowi dla niego grozbe. Nie-
raz trzeba wielkiego wysitku lub katastrofy zyciowej, azeby zmienic¢
ustalony sposéb myslenia, uczuciowego ustosunkowania sie¢, postepo-
wania.

Kiedy schematy myslowe przestajg by¢ narzedziami, ktérymi po-
stugujemy sie przy organizowaniu nowych czynnosci myslowych czy
uczuciowo - dazeniowych, ale zniewalajg nas do zachowywania sie za-
wsze w ten sam sposob, woéwczas staja si¢ szkodliwe dla naszego zycia
psychicznego i dla naszego rozwoju.

Jeszcze grozniej przedstawiaja sie schematyzm psychiczny i stereo-
typia w zyciu zbiorowym, gdy pod postacig ustalajacych sie zwycza-
jow, pogladow, wzorcow i stylow ogarniajg masy ludzkie, upodabnia-
jac ich sposoby myslenia, odczuwania i zachowania sie. Przejmowanie
cudzych pogladéw, przekonan, wzoréw jest tym tatwiejsze, im bardziej
zaspokajaja one nizsze, wrodzone popedy cztowieka, bo zwalnia go to
z wysitku przeciwstawienia sie im. Bezmys$lnos¢ i nasladownictwo jest
tatwe do praktykowania, podczas gdy postawa tworcza wymaga samo-
dzielnosci i wysitku.

Tworczoscé cztowieka przejawia sie nie tylko w dzietach kultury ale
takze w jego umiejetnosci podejscia do probleméw dnia codziennego.
Zbigniew Pietrasinski wyréznia trzy podejscia do
wyrastajagcych przed nami problemow
zyciowych: stereotypowe, neurotyczne i tworcze.

Zanim blizej scharakteryzuje te podejscia proponuje Panstwu wy-
pelienie kwestionariusza autorstwa Krzysztofa J. Szmidta, abyscie
mogli rozpozna¢ dominujacy u Was sposob radzenia sobie z proble-
mami.

Kwestionariusz sktada sie z kilkudziesieciu stwierdzen. Panstwa
zadaniem jest oznaczenie, w jakim stopniu dane stwierdzenie odnosi
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sie do Panstwa. W tym celu prosze podkresli¢ jedng z trzech ocen:

2 — oznacza, iz dane stwierdzenie szczegoélnie trafnie odnosi sie do
Pana(i) osoby, czyli ze jest prawdziwe w Panstwa sytuacji;

1 — oznacza, ze dane stwierdzenie jest tylko czesciowo prawdziwe;

0 — oznacza, ze stwierdzenie nie odnosi si¢ do Panstwa, ze nie charak-
teryzuje Pana(i) zachowania.

Przyktad:
W czasie publicznych dyskusji wole nie wychylac sie, cho¢ czesto mam
wyrobione zdanie na omawiany temat”.

2 1 0

Podkreslenie zera oznacza, ze to stwierdzenie w ogbéle mnie nie
charakteryzuje, czyli ze nie jest prawdziwe w stosunku do mojej osoby.

1. Na ogo6t, widzac dtuga kolejke w sklepie, rezygnuje z dokonania
zakupow.
2 1 0

2. Nie obawiam si¢ posadzenia o zarozumiatos¢ lub arogancje —
mam wysokie mniemanie o sobie.

2 1 0

3. Przystepujac do jakiegos zadania mam zwyczaj dowiadywac sie,
jak w podobnej sytuacji postapiliby inni ludzie.

2 1 0

4. Czesto dostrzegam problemy tam, gdzie inni ludzie ich nie widza.
2 1 0

5. W czasie zbiorowej dyskusji zdecydowanie lepiej czuje si¢ w roli
stuchacza niz osoby nadajacej ton.
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Przed waznymi wydarzeniami (egzamin, wizyta u lekarza, dtuga
podrdz) z reguly nie moge spaé, trace apetyt i musze czesto
zagladac¢ do toalety.

2 1 0
W czasie wakacyjnych wedrowek wole trzymaé sie wyznaczonych
szlakow niz chodzi¢ wymyslonymi przez siebie.

2 1 0
Zazwyczaj mam trudnosci z doprowadzeniem jakiej$ ztozonej
pracy do konca, wole zajaé sie czym$ nowym.

2 1 0
Na ogot chetnie podejmuje rozmowy z przygodnymi pasazerami
w pociggu lub autobusie.

2 1 0
Chetnie korzystam z nowosci w modzie, o ile pasuja do mojego
statego stylu.

2 1 0
W czasie egzaminéw lub rozméw z szefem zazwyczaj drza mi i

poca sie rece, nie potrafie formutowaé ptynnych zdan i wypadam
gorzej niz na to zastuguje.

2 1 0

Wole bywa¢ w dobrze znanej kawiarni, anizeli p6j$¢ do zupelnie
nieznanej.

2 1 0

Bardzo rzadko wystepuje w roli przywoédcy w grupie.
2 1 0

Bedac po raz pierwszy w jakim$ miescie, czesto korzystam z
pomocy ,tubylcow” w jego zwiedzaniu.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Nawet gdy nie jestem wystarczajaco przygotowany do egzaminu
lub rozmowy z szefem, wchodze po prostu i zdaje lub rozma-
wiam.

2 1 0

Lubie spedza¢ wakacje w coraz to innym miejscu.

2 1 0
Nie mam ani zbyt wysokiego, ani zbyt matego mniemania o so-
bie.

2 1 0

Wizja samotnej wedrowki w gorach przeraza mnie.

2 1 0

Lubie¢ zadania, ktorych rozwigzanie nie wymaga zachodu, poszu-
kiwania dodatkowych informacji, cierpliwosci i uporu.

2 1 0

Chetnie przyjmuje i toleruje punkty widzenia odmienne od mo-
ich — jestem na ogét gotéw zmodyfikowaé wtasne stanowisko pod
wpltywem innych oséb.

2 1 0
Wszelkie testy, sprawdziany i prace kontrolne staram sie odda-
waé pod koniec sprawdzianu.

2 1 0
Gdy jestem nagabywany przez osobe, ktéra z kolei z jakichs

wzgledéw podoba mi si¢ lub imponuje mi, z reguty ,zapominam
jezyka w gebie”.

2 1 0

Bardzo czesto przestawiam meble w moim pokoju.
2 1 0
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Widzac dtuga kolejke w sklepie ustawiam si¢ na jej koncu i ocze-
kuje w spokoju.

2 1 0

Mam trudnosci z wymyslaniem opowiadan i zwrotow jezyko-
wych.

Przykre sprawy wole zatatwiaé telefonicznie.

2 1 0
Nadaje sie bardziej na planiste, ktory tworzy wizje przysztych
dziatan, niz na ich wykonawce.

2 1 0
Na ogo6t sam wybieram sposoby pokonywania trudnosci, nieza-

leznie od dobrych rad i wskazowek innych ludzi, nawet swoich
przetozonych.

2 1 0
Dobre efekty uzyskuje zazwyczaj wtedy, gdy wykonuje jakies
zadanie, ktore juz dobrze znam.

2 1 0
W sytuacjach trudnych (wizyta u lekarza, rozmowa z przetozo-
nym, wazny egzamin) czesto ,ratuje si¢” ucieczka.

2 1 0

Dobrze czuje sie w zespotach, w ktorych nie musze petni¢ zadnej
odpowiedzialnej roli.

2 1 0

Jestem malo odporny na niepowodzenia i brak pochwatl.

2 1 0
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
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W zwiedzaniu obcego miasta z reguty nie korzystam z pomocy
Lbubylcow” | lecz sam sobie radze.

2 1 0

Nie lubie sytuacji, w ktorych musze podejmowaé decyzje w imie-
niu innych ludzi.

2 1 0

Wizja samotnej wedrowki w gorach podnieca mnie.

2 1 0
Nie mam dodatniego mniemania o sobie.

2 1 0
Lubie spedza¢ wakacje w tym samym miejscu.

2 1 0

Lubie zadania, ktére majg wiele wariantow rozwigzan, wyma-
gaja energicznych poszukiwan informacji pomocniczych z wielu
zrodetl, pobudzajg wyobraznie.

2 1 0
Na og6t unikam rozmoéw z przypadkowymi wspotpasazerami w
pociagu lub autobusie.

2 1 0
Za swoje niepowodzenia czesto winie kolegdéw, rodzine, przeto-
zonych.

2 1 0
Czytam z uwaga wszelkie tablice i ogtoszenia z nakazami lub
zakazami, staram sie do nich dostosowac.

2 1 0

Widzac dtuga kolejke w sklepie, staram sie wymysli¢ sposéb, by
dokona¢ zakupow poza kolejka.
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Niepowodzenia nie zrazaja mnie tatwo, nie szukam ciagtych po-
chwal i zachet ze strony innych ludzi.

2 1 0

Nieufnie przyjmuje wszelkie nowinki i nowos$ci w modzie.

2 1 0
Bedac po raz pierwszy w jakims miescie zwykle rezygnuje z sa-
motnych spacerow i zwiedzania.

2 1 0
FLatwiej ucze sie tresci nie wymagajacych dodatkowych wyja-
$nien, korzystania ze stownikow, konsultacji i porad.

2 1 0
W pracy grupowej na ogét przyjmuje na siebie role kierownika i
przywodcy.

2 1 0
Idac do kina, przy wyborze filmow kieruje sie na og6t opiniami
znajomych lub recenzjami.

2 1 0
W czasie dyskusji zdarza si¢, ze mam pewnos¢, iz to moje wia-

domosci moglyby sie przyczyni¢ do rozwiazania problemu, lecz
wole siedzie¢ cicho.

2 1 0

Przyczyn wtasnych niepowodzen upatruje sam w sobie.

2 1 0

W sytuacjach dla mnie trudnych czesto reaguje nieuzasadnionym
Smiechem.
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02.

23.

o4.

25.

26.

o7.

o8.

29.

60.
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Bardzo rzadko przestawiam meble w swoim pokoju.

2 1 0

Na ogo6t Zle si¢ czuje, gdy w towarzystwie nie moge przedstawic
wtasnych pogladéw i przemyslen.

2 1 0

Czesto mam wrazenie, ze cokolwiek robig, robig Zle, niezrecznie,
ze wszyscy sa ode mnie lepsi.

2 1 0

Zdarza mi sie¢ wygtasza¢ czyj$ poglad jako méj wtasny lub pod-
pisa¢ jako wtasng cudzg mysl.

2 1 0

Tablice z napisami: ,Teren prywatny”, ,Wstep wzbroniony”,
»,Nie wchodzi¢” itp. sprawiaja, ze mam duza cheé¢ zobaczy¢, co
sie za nim kryje.

2 1 0

Bardzo czesto wracam do przykrych do$wiadczen w rozwigzy-
waniu probleméw, rozpamigtujac i analizujac swoje bledy.

2 1 0

Przykre sprawy lubie zatatwia¢ osobiscie.

2 1 0

Najchetniej wykonywalbym zawdd, ktory nie wymaga cigglych
podroézy, przemieszczania sie, zebran i narad.

2 1 0

Krytyczne uwagi o mojej pracy na ogoét ostabiaja mojg motywa-
cje do jej wykonania i postepuje wtedy wedtug zasady ,na odwal

7

sie”.

2 1 0
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Po wypelnieniu kwestionariusza zapraszam Panstwa do obliczenia
wynikéw. W tym celu prosze doda¢ punkty, ktoére odpowiadaja ko-
lejnym, wypisanym ponizej numerom pytan. Sume prosze wpisaé w
zaznaczone miejsca.

Podejscie neurotyczne:

+ + + + + + + -
1 6 8 11 13 18 21 22

+ + + + o+ + + +
26 30 32 34 36 39 40 45

+ + + =
49 51 54 57 suma

Podejscie stereotypowe:

+ - - + o 4 + - -+
3 5 7 12 14 17 19 24

+ - - + + + + +
25 29 31 37 41 44 46 48

- - - =

52 55 59 60 suma
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Podejscie tworcze:

+ + + + o+ - - +
2 4 9 10 15 16 20 23

+ + + + e+ + + +
27 28 33 35 38 42 43 A7

+ + + =

50 53 56 58 suma

A teraz prosze zaznaczy¢ na schemacie sw6j wynik, uzyskany dla
kazdego z trzech podej$¢ w rozwiazywaniu probleméw.

podejscie neurotyczne

I T I T I T 1

0 10 20 30 40 50 60

podejscie stereotypowe

I 1T 1T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

podejscie tworcze

I T I T I I 1

0 10 20 30 40 50 60
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A oto jak profesor Zbigniew Pietrasinski charakteryzuje poszcze-
gblne podejscia:

Podejscie neurotyczne— obserwujemy je wtedy,
gdy cztowiek nie jest zdolny skupié¢ sil na rzeczowym rozwiazywaniu
problemoéw, gdyz ma trudno$ci z samym sobg, gtéwnie zas z emocjami
(na przyktad z zachowaniem sie na egzaminie). Osoby tak reaguja-
ce na sytuacje problemowa maja trudnosci z wykorzystaniem swojej
wiedzy, bo nadmierny lek i przewidywanie niepowodzenia zaktdcg ich
normalne funkcjonowanie. Ta forma ustosunkowywania sie do proble-
mow wystepuje tez w pewnych sytuacjach codziennych. Jej przejawem
bywa ucieczka od problemu, z ktérym dana osoba we wtasnym interesie
powinna si¢ upora¢. Osoby te obwiniaja czesto innych ludzi za swo-
je niepowodzenia i przerzucajg cata odpowiedzialno$¢ na partneréow,
ktorzy rzekomo mieli ztg wole lub w inny sposéb uniemozliwili danej
osobie uzyskanie pozadanego wyniku. Postawa taka przekresla rze-
czowg dyskusje i blokuje zdolnos¢ uczenia sie. Skrajnym przypadkiem
neurotycznej reakcji na problem jest ,ucieczka w chorobe”. Objawy le-
kowego stosunku do niektorych problemoéw utrudniajg ich rozwigzanie
i zupelnie nie sprzyjaja poszukiwaniu nowych, tworczych rozwigzan.
Sprawiaja bowiem, ze zamiast koncentrowaé si¢ w pelni na zadaniu,
skupiaja sie nadmiernie na sobie i swoich lekach.

Podejscie stereotypowe—wyrdznia si¢ minimalizmem
w poszukiwaniu rozwigzan poglebionych lub nowych. Osoba o tym po-
dejsciu wybiera rozwigzania podobne do znanych jej wczes$niej, ktore
nie wymagaja zachodu. Dominuje tu dazenie do takiej ,,ekonomii” wy-
sitku, ktore nakazuje szybko akceptowaé zastane wzory i oszczedzac
sobie trudu poszukiwania i sprawdzania dodatkowych informacji, po-
trzebnych do bardziej wnikliwego i tworczego potraktowania sprawy.
Podobnie Zle sa tu widziane rozwigzania oryginalne, gdyz sa zwykle
ryzykowne i sprawiajg dodatkowe ktopoty. Na tej zasadzie wielu mto-
dych ludzi wybiera zawdd, sposdb spedzania czasu wolnego, ksztattuje
swoje poglady na $wiat. Stereotypowe podejécie do problemdéw prze-
jawia sie rowniez w sprawach matych. Sprawia ono, iz student przy-
gotowuje sztampowy referat, nie silac sie na wykorzystanie okazji do
bardziej oryginalnego ujecia tematu, nauczyciel naucza przy pomocy
raz na zawsze ustalonej metody, a urzednikowi nie chce si¢ zmieni¢
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opracowanej trzy lata temu formy ogloszenia dla klientéw. Dewiza te-
go podejscia jest ,Swiety spokdj” i ,nie wychylaj si¢”.

Podejédcie twobrcze— obserwujemy je u osob, kto-
re nie zadowalaja sie byle jakim, szablonowym rozwigzaniem waznego
dla nich problemu, lecz sg gotowe szuka¢ rozwiazan lepszych, nowych,
oryginalnych lub mato popularnych. Do przejawéw takiego podejscia
zaliczamy miedzy innymi Smiate i energiczne poszukiwanie informa-
¢ji pomocniczych i czerpanie ich z wielu punktéw widzenia, brak leku
przed wariantami zaskakujgcymi i zle widzianymi przez ogoét, rozpa-
trywanie i badanie wielu wariantow rozwigzan. Osoba podchodzaca
tworczo do problemow wykonuje wielokro¢ wigksza prace niz zwolen-
nik trzymania sie rutyny, lecz trud ten bawi ja i podnieca, a problem
- prawdziwie fascynuje. Niepowodzenia nie zrazaja ja, skoro samo po-
szukiwanie przynosi satysfakcje.

Nie kazdy rodzaj wyrastajacych przed nami probleméw daje jed-
nakowe pole do demonstracji postawy tworczej (na przyktad szkolne
zadania matematyczne). Istnieja jednak problemy o wielu mozliwych,
konkurencyjnych rozwigzaniach. Do takich nalezg przede wszystkim
problemy zyciowe. Chociaz zaden czlowiek nie jest w stanie zajmo-
waé postawy tworczej wobec wszystkich problemoéw, to jednak wypa-
da zauwazy¢, ze ludzie przesadzajg w rozwigzywaniu spraw w sposob
stereotypowy.

Tyle omoéwienia tak zwanych czystych podejsé. W zdecydowane;j
wigkszosci przypadkéw kwestionariusz daje wyniki mniej oczywiste i
,czyste”, co znaczy, ze trudno jest okresli¢ wyraznie dominujacy typ
podejscia do problemoéw. Jesli uzyskates wzglednie wysoka przewa-
ge jednego podejscia nad dwoma pozostatymi, to moze $wiadczy¢ o
tym, ze rozwiazujesz problemy w charakterystyczny sposéb. Oczywi-
Scie, najlepiej by byto, gdyby to byt tworczy sposob. W przypadku,
gdy kwestionariusz wykazal przewage podejécia neurotycznego, war-
to zastanowi¢ sig, czy rzeczywiscie w ten sposob rozwiazujesz wazne
dla Ciebie problemy. Jedli analiza rzeczywistych sytuacji zyciowych
potwierdzi uzyskany wynik, sprobuj co$ z tym zrobi¢. Na przyktad
skorzystaj z pomocy specjalistow w rozwigzywaniu probleméw, zapisz
sie na zajecia usprawniajgce umiejetnosci radzenia sobie z problema-
mi itp. Nie traktuj uzyskanego wyniku jako ,wyroku”, lecz jako dobra
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okazje do zmiany, ktorej pierwszym krokiem bedzie uswiadomienie so-
bie, ze warto koncentrowa¢ si¢ na zadaniu a nie na wtasnych lgkach.
Kazdy z nas ma jakies leki i konflikty wewnetrzne, bez nich nie byto-
by réwniez tworczych osiagnie¢. Chodzi jedynie o proporcje pomiedzy
zdolno$ciami skupiania sie na problemie a napieciami i konfliktami.
Lepiej, gdy te pierwsze przewazaja.

Czasem wielkich mozliwosci, a zarazem trudnych probleméw jest
okres mtodos$§ci Najwazniejsza sprawag w mlodosci jest
podjecie trudu rozwoju na witasna odpowiedzialnos¢. W tym okresie
wzrasta zainteresowanie problemami psychologicznymi, filozoficznymi,
estetycznymi i $wiatopogladowymi. Nurtuja pytania o sens zycia i wta-
sng tozsamos¢. W tym okresie cztowiek po raz pierwszy staje sie zdolny
do refleksji nad samym soba, wtasnymi motywami dziatania i wtasnym
my$leniem. Jest to tez czas dokonywania wyboréw i podejmowania de-
cyzji dotyczacych zawodu, stanu, postawy zyciowej i celu zycia; czas
zawierania przyjazni i szukania wspotmatzonka. W okresie mtodosci
przyjaznie z rowiesnikami staja sie bardziej pogtebione, bo polegaja
nie tylko na przyjemnosci wspoélnej zabawy, jak w dziecinstwie, ale
na przezywaniu wspoélnych ideatéw, wzajemnej pomocy i wzajemnej
akceptacji 0os6b. Rozwija sie zdolnos¢ dziatania dla innych, rozumie-
nia ich potrzeb i podejmowania za nie odpowiedzialnosci. Ta rosnaca
zdolno$¢ mitodci z czasem staje sie podstawg trwatych zwigzkéw mat-
zenskich, a takze wlasciwych postaw spotecznych.

W okresie mtodosci wzrasta odporno$¢ na niejednoznacznosc, czyli
umiejetno$é¢ oceniania ludzi i zjawisk nie tylko w kategoriach skraj-
nych, ale dostrzegania odcieni subtelnych, zauwazania ze ta sama oso-
ba moze mie¢ jednoczesnie cechy pozytywne i negatywne, a zdarzenia
dobre i zte strony. Pomaga to w dochowaniu wiernosci osobom, kto-
rych niedoskonato$ci dobrze znamy i wytrwatosci w dziataniu mimo
niepowodzen.

W miare rosnacej dojrzatosci nastepuje przejscie od zaleznosci wo-
bec dorostych do samodzielnosci. Ta niezalezno$é¢ powinna by¢ rozu-
miana nie jako swawola, ale wolnos¢ przyporzadkowana dobru. Dopie-
ro bowiem odpowiedzialne dziatanie na rzecz dobra drugiego cztowieka
i wybranych wartosci swiadczy o dojrzatosci osobowosci.
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Rozdziat 2

,Chce pomdc innym w
rozwoju’

Waznym czynnikiem w rozwoju cztowieka i wskaznikiem zdrowia psy-
chicznego jednostki, rodziny i grupy spotecznej sa bliskie i gltebokie
relacje miedzyosobowe.

Generalnie przyjmuje sie, ze wieksza czes¢ zachowan ludzi jest na-
byta (wyuczona). Powstaja one jako konsekwencja relacji oséb z wla-
snym srodowiskiem spotecznym. Osoby, ktére spotykamy stanowia dla
nas podstawowe zrodto motywacji, kar, nagrod i satysfakcji. Ilos¢ i
jakosé tych relacji tworzy zasadnicze zreby i ksztalt osobowosci kon-
kretnej jednostki. To, jacy jestesmy, zalezy w duzym stopniu od oséb,
ktore spotykaliSmy i spotyka¢ bedziemy w naszym zyciu. Chodzi tu
zwlaszcza o ludzi, ktorzy byli i sa dla nas osobami znaczacymi. Dziecko
od pierwszych momentéw po urodzeniu sie jest catkowicie zalezne od
swoich rodzicow, zwlaszcza od matki. W tej pierwszej relacji miedzy-
osobowej dziecko czuje sie catkowicie zjednoczone i ,koduje” w swoim
mozgu i Swiadomosci, tak bardzo jeszcze ograniczonej, pierwsze do-
Swiadczenia tych relacji, ktére sa albo przyjemne albo nieprzyjemne.
Jest to zarazem pierwsze do$wiadczenie siebie, ktore jest podobne do
stosunku, jaki osoby znaczace maja wobec dziecka. Sposob w jaki nas
traktuja osoby znaczace, determinuje w duzej czesci nasze spostrzega-
nie siebie samych. Te osoby pomagaja nam uczy¢ sie — kim jestesmy.
Oceny odnoszgce sie do naszej osoby, jakie one wypowiadajg o nas,
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staja sie czescig struktury naszej osobowosci. Przez te osoby uczymy
si¢ odbiera¢ siebie samych jako zdolnych lub niezdolnych, lubianych
lub nielubianych, akceptowanych lub nieakceptowanych, cenionych lub
niecenionych. Dlatego wtasnie ,obraz siebie” jest po czesci utworzo-
nym odbiciem tych ocen, ktore osoby znaczace czynig pod naszym
adresem. Dotyczy to zwlaszcza okresu wezesnego dziecinstwa, ale nie
tylko. Jezeli struktura obrazu siebie jest generalnie pozytywna, sta-
nowi ona wowczas podstawe szacunku i zaufania, jakie mamy sami
wobec siebie i odwrotnie — generalnie negatywny obraz siebie daje
uczucia negatywne i jest podstawg braku zaufania i szacunku wobec
siebie. Okreznym efektem obrazu siebie jest to, ze ,bogaty staje sie
jeszcze bogatszym” a ,biedny jeszcze biedniejszym”. Nadto jesli ob-
raz siebie jest zwarty, utrwalony i potwierdzony, staje si¢ trudny do
zmiany.

Rodzice i osoby ich zastepujace sa pierwszymi osobami ,znacza-
cymi” w zyciu dziecka. W sytuacji rodzinnej dziecko postrzegane jest
jako ,udane” lub ,nieudane”. W pierwszym przypadku spotyka je
psychologiczna fortuna, szczesliwa dla rozwoju; w drugim jest ono w
sytuacji frustracyjne;j.

Kiedy dziecko rozpoczyna nauke w szkole odpowiedzialnosé za wy-
chowanie spada czg¢sciowo na nauczycieli i znowu moze by¢ szcze-
sliwym” lub ,nieszczesliwym”, w zaleznosci od tego do jakiej szkoty
uczeszeza, jakich spotyka nauczycieli i kolegéw. Bytoby idealnie, gdyby
udato sie stworzy¢ taka sytuacje, w ktorej wszyscy uczniowie mieliby
poczucie, ze sg ,szczesliwcami” z racji posiadania dobrych wychowaw-
coéw, z ktérymi lubia przebywac.

Tworzy sie ciekawy tancuch zaleznosci, ktore sie wzajemnie wa-
runkuja i wzmacniaja: lubiane dzieci lubig siebie, tym tatwiej im lubi¢
innych, takze swoich nauczycieli. Liczne obserwacje i badania psycho-
logiczne potwierdzaja fakt, ze uczniowie, ktorzy pragna p6jsé do szko-
ty, sa bardziej dysponowani do uczenia si¢, do wzrostu i rozwoju swych
mozliwosci. Dlatego wazng umiejetnoscia jest tworzenie zdrowej i cie-
plej atmosfery we wzajemnych kontaktach pomiedzy nauczycielami i
uczniami oraz pomiedzy samymi uczniami.

Nie umiemy dobrze uczy¢ tego, czego sami nie umiemy. Jesli in-
nym mamy pomagaé¢ w rozwoju wtasnej osobowosci, w ksztattowaniu
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prawidtowych kontaktéw miedzyludzkich, to sami musimy umie¢ to
czyni¢. Dlatego najpierw my sami winniSmy zy¢ pelnia cztowieczen-
stwa, jesli chcemy pomodc uczniom, aby zyli w ten sam sposob.

Prawidlowa relacja pomiedzy wychowawca i wychowankiem po-
winna by¢ .kontaktem wspomagajagcym’ Jest
to relacja miedzyosobowa, w ktorej, ,0soba wspomagana” (wychowa-
nek) rozwija sie, wzrasta, dokonuje konstruktywnych wyboréw, uczy
sie rozwigzywacé problemy, staje sie produktywna i tworcza oraz reali-
zuje wszystkie swoje mozliwosci.

Jak wida¢, nadrzednym celem i efektem tegorodzaju
relacji miedzyosobowych jest tworzenie jak najbardziej sprzy-
jajacych warunkéw dla rozwoju drugiej osoby, pomoc w jej mozliwie
najpehiejszej samorealizacji.

Takie rozumienie relacji wychowawczej, pozwala wychowankowi i
wychowawcy przekazaé¢ sobie nawzajem swoje prawdziwe a niejedno-
krotnie — najgtebsze przezycia, potrzeby i pragnienia. Wychowanie zas
staje si¢c whogacajacym ,spotkaniem” dwoch prawdziwych oséb, trak-
tujacych siebie podmiotowo.

Tylko taka relacja daje mozliwos$¢ realizowania si¢ osoby ludzkiej.
Jesli drugiego cztowieka potraktujemy jako przedmiot, czyli to, co sie
nabywa, posiada i osadza, wkrétce odczujemy samotnos$é, bo w ten
sposob przerwiemy osobisty kontakt. Drugiego cztowieka nalezy uj-
mowac jako ,tajemnice”, ktora poznaje sie na drodze osobistego za-
angazowania. Zaangazowanie sie to inaczej — ,bycie do dyspozycji”,
otwarcie si¢ na drugiego. Przy takiej postawie drugi cztowiek odpowia-
da na wezwanie i powstaje nowa rzeczywistos¢ autentycznej wspolnoty
dwdbch podmiotow, z ktorych kazdy jest otwarty na drugiego. Relacje
te mozna nazwaé ,byciem dla drugiej osoby”.

Osobowy kontakt jest centralnym punktem filozofii M. Bubera.
Wedtug niego istniejg dwie mozliwe postawy, jakie cztowiek moze zajac
wobec innych ludzi. Postawy te wyrazaja si¢ w dwoch podstawowych
stowach - zasadach, ktére czlowiek jest w stanie wypowiedziec¢: ,Ja -
Ty” lub ,Ja - To” czy ,Ja - Ono”. Postawa ,Ja - To” oznacza po-
traktowanie drugiego cztowieka jako przedmiotu, ktérym mozna ma-
nipulowaé i ktéry mozna sobie przyporzadkowaé. Natomiast postawa
»,Ja - Ty” oznacza traktowanie go jako podmiotu — partnera dialogu,
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uznanie jego wartosci egzystencjalnej, a nie instrumentalnej. ,,Ja - Ty”
rodzi relacje ,, Ty - Ty”, zas postawa ,,Ja - To” rodzi relacje "To - To”.

Pierwsza jest typowa dla wychowania wspomagajacego, a druga
dla manipulacyjnego. Wychowawca, ktory uwaza wychowanka za ,, Ty”
takze on staje sie ,, I'y” w Swiadomo$ci wychowanka, a wychowawca,
ktory uwaza wychowanka za ,,To”, w do$wiadczeniu wychowanka staje
sie takze [ To”.

W pierwszej relacji wychowanek uczy sie odbierac siebie jako oso-
be godna szacunku, dzieje sie to na drodze psychologicznego odbicia
postawy wychowawcy, jaka mu okazal. Tak, jak traktowal go wycho-
wawca, on sam zaczynha traktowac siebie i innych. Juz nie jako , To”
bezosobowe, ale jako osobe-wartos¢, godna szacunku.

W drugiej relacji wychowanek uczy sie od wychowawcy traktowac
siebie i innych jako ,rzecz”, ktéra mozna manipulowaé¢. Uczy sie wiec
manipulacji. Kiedy ktos czuje sie jako rzecz, wszyscy dookota niego
wydaja sie by¢ rzeczami, a nie osobami. Manipulator rodzi manipula-
tora, a cztowiek aktualizujacy siebie - cztowieka w petni funkcjonuja-
cego.

Relacja typu ,,Ja - Ty” jest to ,spotkanie” dwodch osob, ktére do-
sSwiadczajg si¢ wzajemnie rdzeniami ,osobowosci”. Kazda z osob dia-
logu wyraza potrzeby i oczekiwania zamiast wymagan, upodobania,
zamiast rozkazéw, wzajemna akceptacje bardziej niz tolerancje oraz
kazda chce autentycznie poddaé sie wzajemnym pragnieniom zamiast
yulega¢” czy ,gra¢ ulegtego”. Zwiazek ten jest zwiazkiem bliskosci w
przeciwienstwie do stosunku dystansu. W kontakcie wspomagajacym,
co najmniej wychowawca jest Swiadomy faktu, ze kazdy cztowiek jest
kims$ niepowtarzalnym w swiecie i ma obowigzek te niepowtarzalnosé
rozwing¢, na miare wlasnych sit, do petni cztowieczenstwa. Gtéwnym
zadaniem kazdego cztowieka jest realizacja swych wyjatkowych mozli-
wosci, a nie powtarzanie czegos, co ktos inny, nawet najwickszy osig-
gnat.

Tak wiec wychowawca aktualizujacy siebie i pomagajacy wycho-
wankowi w rozwoju jest w efekcie osoba cieszaca sie sobg i innymi,
ktorzy sa cenionymi ,,I'y”. Kto rozwija i doskonali siebie, tym samym
zywi szacunek wobec siebie i innych i nie musi ani nimi manipulowac,
ani ich kontrolowac¢. Dziata z pozycji wtasnej wartosci, a nie pozycji
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niedoboru. Traktujac siebie jako wartos¢, potrafi takze i innych trak-
towac jako wartos¢.

Natomiast manipulator dziata z zalozenia, ze jego niedostatek moz-
na przezwyciezy¢ walczac ze soba i wszystkimi dookota. Dla niego
zycie, to walka o pewnej strategii, z okreslonymi taktykami, sztuczka-
mi lub ,grami”, potrzebnymi do przetrwania. Kiedy przegrywa walke,
czuje ze stracit wszystko.

Osoba aktualizujaca siebie traktuje zycie nie jako walke ale pro-
ces rozwoju, w ktérym szacunek wobec siebie i innych pojawia sie w
spos6b naturalny wraz z rozwojem.

Manipulator jest wieloaspektowa osoba o antagonistycznych prze-
ciwienstwach, za$ osoba rozwijajaca si¢ jest wieloaspektowa osoba o
komplementarnych przeciwienstwach. W manipulatorze moga istniec¢
na przyktad takie dwie sprzecznodci jak: sita wobec stabszego i ule-
gloé¢ wobec silniejszego od siebie. W osobie samoaktualizujacej sie
te tendencje ujawniajg sie komplementarnie jako sita bez dominacji i
umiejetnos¢ wezuwania sie w stabszego od siebie. Taki wychowawca
nie tylko wymaga ale i stucha.

Zasadniczymi rysami relacji manipulacyjnej - sa celowe zafalszo-
wania oraz brak szczerych i glebokich relacji miedzyludzkich. Tutaj
wszechwtadnie stosuje sie przerdzne techniki, ktore zawsze zmierzaja
do panowania nad innymi. Brak jest szacunku dla innej osoby.

Wedhug typologii E. Shostroma istnieje osiem gltoéwnych
typéw manipulatordw. A otoone:

Dy ktator—wyolbrzymia swa site. Dominuje, rozkazuje, cytuje
autorytety oraz robi wszystko, co kontroluje jego ofiary. Odmianami
dyktatora sa: matka kontrolujgca, ojciec dominujgcy, szef wykorzy-
stujacy swa pozycje. Gtowna technika manipulacji ,dyktatora” jest
sita.

C herlak (stabeusz) — jest zwykle ofiara dyktatora, jego bie-
gunowym przeciwienstwem. Cherlak charakteryzuje si¢ duza zdolno-
Scia radzenia sobie z dyktatorem. Wyolbrzymia swag wrazliwos¢, za-
pomina, nie styszy, jest pasywnie cichy. Odmiany cherlaka: cztowiek
wiecznie zatroskany ale chytry, ustepujacy, zmieszany, wycofujacy sie.
Jego podstawowymi technikami manipulacji sa: ulegto$ ¢ i
wrazliwoseéc.
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Kalkulator— wyolbrzymia technike kontroli. Oszukuje, kta-
mie, stale probuje przechytrzy¢ innych. Odmiany kalkulatora: spryt-
ny sprzedawca, uwodziciel, gracz w pokera, szantazysta, intelektualny
cwaniak. Kalkulator manipuluje przede wszystkim poprzez rozbudo-
wang technike kontroli.

Przyssawka (bluszcz) — jest biegunowym przeciwienstwem
kalkulatora. Wyolbrzymia swa zaleznos¢. Jest jednostka, ktéra zada,
zeby ja prowadzi¢ przez zycie za reke, zeby sie nig opiekowaé. Od-
miany ,bluszczu”: pasozyt, krzykacz, wieczne dziecko. W tym typie
manipulacji dominujaca cechg jest zalezmn o $ ¢.

Tyran (despota)- wyolbrzymia swa agresje, okrucienstwo i nie-
uprzejmosé. Kontroluje przez insynuowanie grozby. Jest upokarzajacy,
nienawidzacy, twardy, zagrazajacy. Tyran manipuluje wychowankiem
przez rozne formy agresji.

Mity c¢cwania k- wyolbrzymia swa opiekunczos¢, mitosé,
wzabija” uprzejmoscia. Nie mozna walczy¢ otwarcie z ,,mitym cwania-
kiem”. Nigdy nie prosi o to, co chce. Cwaniak manipuluje poprzez
nadopiekunczag mitosgé¢.

Sedzia wyolbrzymia swa krytyke; nie ufa nikomu, zawsze
gani kogo$ za co$, niechetny i nie skory do przebaczenia. Odmiany
sedziego: wszystkowiedzacy, moralizator, urazowiec, moéwiacy zawsze
,powinienes”, zawstydzajacy, porownujacy, oskarzajacy. Jego dominu-
jaca technika manipulacji jest krytyk a.

Opiekun jest przeciwienstwem sedziego. Wyolbrzymia swe
poparcie, pobtazajacy w btedach, jest nazbyt wspotczujacy, blokujacy
rozwoOj u tych, ktorymi sie opiekuje. Zamiast dba¢ o swoje potrze-
by, dba tylko o potrzeby innych. Odmiany manipulatora nadopiekun-
czego to: ,matka kwoka”, zalgkniony o innych, cierpiacy dla innych,
y,meczennik”,  super altruista”. Opiekun manipuluje przez dawanie
roznych form .zabezpieczenia i oparcia’. Blokuje
rozw0j wychowanka przez nadmierne dawanie wychowankowi poczucia
oparcia i bezpieczenstwa.

W manipulatorze na ogét dominuje jeden z wyzej wymienionych
typow lub stanowi on ich kombinacje. Zwykle, kiedy nasilony jest jeden
typ manipulatora, jego przeciwienstwo bywa przerzucane na innych
ludzi, ktorych manipulator traktujac jak ,rzeczy” a nie osoby, uzywa
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dla wtasnych celéw.

Styl zycia manipulatora wyraza sie w czterech postawowych ce-
chach. Sg nimi: oklamywanie, nieznajomo$c¢ siebie, kontrola i nieuf-
noé$¢. Natomiast filozofia zycia osoby aktualizujgcej sie charakteryzuje
sie czterema przeciwstawnymi cechami: uczciwoscia, znajomoscia sie-
bie, wolnoscia i zaufaniem. Sprobujmy blizej przyjrzeé si¢ tym cechom.

Oktamywanie (falsz, kamuflaz). Manipulator stosuje
sztuczki, techniki, manewry. Przybiera postawe, gra role, aby wywotac
wrazenie. Jego wyrazane uczucia sg Swiadomie dobrane, aby pasowaty
do sytuacji.

Nieznajomos$é siebie (martwota, znudzenie). Ma-
nipulator jest nieswiadomy realnie istniejacych i waznych niepokojow
zycia. Ma zawezone widzenie; widzi tylko to, co chce zobaczy¢ i styszy
tylko to, co chce styszeé.

Kontrola (zamkniecie, rozmyslnosé). Manipulator gra w
zycie, jak w szachy. Wydaje sie by¢ rozluzniony, a mimo to jest bardzo
kontrolujacy siebie, ukrywajacy swoje motywy przed ,przeciwnikiem”.

Nieufno$¢ (cynizm). Manipulator zasadniczo nie ufa sobie i
innym. W relacjach z ludzmi widzi tylko dwie mozliwosci: kontrolowac
lub by¢ kontrolowanym.

Uczciwos$¢é (przejrzystosé, autentyczno$é, oryginalnosé).
Cztowiek aktualizujacy siebie umie spontanicznie wyrazaé¢ swe uczucia
takie, jakimi one sg. Charakteryzuje go szczerosé i autentyczne bycie
soba.

Znajomo$¢ siebie (reagowanie, zywotnos¢, zaintere-
sowanie). Cztowiek aktualizujacy siebie jest w pelni otwarty na siebie
i innych. Jest $wiadomy natury, sztuki, muzyki i innych wymiarow
zycia.

Wolnodé (spontanicznoéé, otwartosé). Czltowiek aktualizu-
jacy siebie jest spontaniczny; ma swobode bycia i wyrazania swych
mozliwosci. Jest autorem wilasnych decyzji, a nie ,marionetka” lub
przedmiotem, ktérym inni kieruja.

Zaufanie (wiara, ufnos¢). Czltowiek aktualizujacy sie ma gle-
bokie zaufanie do siebie i innych, polegajace na odwaznym wchodzeniu
w zycie i radzeniu sobie.

W swietle powyzszych porownan manipulatora z cztowiekiem sa-



56 ROZDZIAL 2. ,CHCE POMOC INNYM W ROZWOJU”

moaktualizujgcym sie widzimy potencjalne mozliwosci relacji wycho-
wawczej jednego i drugiego wychowawcy. Pierwszy blokuje rozwdj,
drugi dynamizuje go.

W kazdym oddzialywaniu wychowawczym mamy do czynienia z
ksztattowaniem postaw. Postawa, jest to sposéb odnoszenia sie do
czego$ lub do kogo$ i mozna w niej wyr6zni¢ trzy komponenty: in-
telektualny, poznawczy (wiedze o tym czyms), uczuciowy (to o czym
sie wie, mozna lubi¢ lub nie lubi¢) i behawioralny, inaczej dzialanie,
czyli sposob zachowania sie w stosunku do ,,obiektu postawy”.

Wychowawca samoaktualizujacy sie podaje informacje, w ktore
wierzy i co do ktorych jest przekonany, to wywoluje okreslone uczucia,
a te uczucia mobilizuja do konkretnego dziatania, postepowania.

W manipulacji porzadek jest odwrotny, to nie prawda
ma pociggnac uczucia i postepowanie, ale prawde znieksztatca sie w
informacji w taki sposob, aby zachecata do zachowan, ktére pragnie
uzyska¢ manipulator. Manipulujac informacja postuguje sie oddziaty-
waniem na wszystkie elementy postaw.

Przy oddziatywaniu na aspekt poznawczy postaw chodzi o celowe
zafatszowanie informacji, ale musi to by¢ zafalszowanie sprytne, gdyz
na ktamstwie catkiem prymitywnym poznatoby si¢ nawet dziecko.

Fatszowanie informacji w manipulacji jest bardziej skomplikowa-
ne i polega na przyktad na podawaniu informacji prawdziwej, ale z
pominieciem jej istotnej czesci, lub na dodawaniu informacji fatszy-
wych do prawdziwych — tatwych do sprawdzenia. Miesza sie tez fakty
z domystami.

Mozna zwiekszy¢ wiarygodnosé takiej informacji przez wykorzysta-
nie autorytetu osoby uchodzacej za znawce w danej dziedzinie. Innym
sposobem moze by¢ powotanie sie na opinie osoby cieszacej sie duzym
autorytetem moralnym. Wypowiedz tej osoby moze by¢ prawdziwa, a
cho¢ dotyczy czego innego, dobrana w odpowiedni sposéb moze sprzy-
ja¢ zatozonemu celowi.

Dla osiagniecia zamierzonych celéw przy manipulacji stara sie tez
o pobudzenie emocji tym celom sprzyjajacym, postugujac sie psycho-
logicznym mechanizmem generalizacji emocji, to znaczy taczenie in-
formacji budzacych powszechnie uczucia pozytywne z zachowaniami
pozadanymi przez manipulatora, a powszechnie negatywne — z niepo-
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zadanymi. Emocja wykorzystywang w manipulacji jest tez lek.

Opierajac sie na tak spreparowanych informacjach i nastawieniu
uczuciowym, w manipulacji sugeruje si¢ tez wprost postepowanie — o
ktore chodzi — stwarzajac pozory, ze wszyscy tak robig i ze niemozliwe
jest inne postepowanie.

Znaczenie ma tu takze osoba przekazujgca informacje. Najskutecz-
niej oddziatywuje ta, z ktora odbiorca najtatwiej moze sie identyfiko-
waé, ktora mu imponuje, ktora podziwia.

Cztowiek niedojrzaty, niesamodzielny tatwo ulega manipulacji. Na-
tomiast cztowiek rozwijajacy sie potrafi zachowaé¢ samodzielno$é, a
nawet w niej wzrastac, niezaleznie od sprawnosci zabiegéw manipula-
cyjnych. Wynik manipulacji zalezy przede wszystkim od odbiorcy.

Swiadomosé tego na czym polega manipulacja, umiejetnoéé rozpo-
znawania jej mechanizméw, poszerzanie zrodet informacji, aby nie by¢
poinformowanym jednostronnie, dyskutowanie z przyjaciétmi o wspol-
nych problemach — to sposoby wspomagajace rozwoéj samodzielnosci i
zwigkszajace odpornos$¢ na dziatania manipulacyjne.

Na manipulacje najbardziej narazone sg dzieci i mtodziez. Bowiem
w tej fazie rozwojowej nie wyksztalcita sie jeszcze zdolno$é do samo-
dzielnosci myslenia.

W psychologii rozwojowej zycie cztowieka podzielone jest precyzyj-
nie na etapy. Dla oceny samodzielnosci wystarczy podziat najprostszy:

1. wezesne dziecinstwo (mniej wiecej do szdstego roku zycia),
2. mtodszy wiek szkolny (nizsze klasy szkoty podstawowej),

3. dorastanie (od jedenastego, dwunastego — do siedemnastego,
osiemnastego roku zycia),

4. mtodos¢ i wiek dorosty.

Rozwo6j matych dzieci przebiega gléwnie przez nasladowanie do-
rostych. W mtodszym wieku szkolnym dzieci nasladuja juz nie tylko
dorostych. Duza role zaczyna odgrywaé¢ roéwniez grupa rowiesnicza.
Koledzy i kolezanki staja si¢ dla nich waznym autorytetem, do nich
chcg sie upodobnié i im ulegaja. Nie jest wazne, czy jakie$ zachowanie
jest madre — wazne, ze robig to koledzy. Uleganie innym jest w tym
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czasie zachowaniem naturalnym; charakterystyczna cecha rozwojowa.
Dzieci ulegaja kolegom a takze dorostym. Przyjmuja bezkrytycznie
to, co sie im mowi, cho¢by przekazywane sady byty sprzeczne. Ulega-
ja zdaniu rodzicéw, pani w szkole, cho¢by ci mieli odmienne poglady;
po prostu odpowiadaja ,tak jak trzeba”, czyli jak oczekuje pytajacy.
W tym wieku zasada autorytetu dorostych nie jest kwestionowana.

Zmienia sie to radykalnie w wieku dorastania. Wtedy juz nie tylko
poszczegolne rozporzadzenia, ale sama zasada tego, ze dorosli moga cos
nakazywac, jest podwazana. Dzieci nastawione sg przede wszystkim
na krytykowanie. W pewnym sensie jest to nadal niesamodzielnosc.
Mowigc czarne na biale, znowu jest sie zaleznym od cudzego zdania,
tyle, ze przez opozycje. Jest to jednak etap bardzo wazny, bo od niego
rozpoczyna sie poczucie, ze mozna mie¢ zdanie odmienne od innych.

W okresie mtodosci, po przejéciu przez burze okresu dojrzewania,
cztowiek umie juz patrzeé¢ na sprawy niezaleznie od tego, co nakazuja
mu osoby reprezentujace przewage wieku, sity czy stanowiska. Sta-
ra si¢ oceniaé¢ sytuacje obiektywnie, opierajac si¢ na wlasnej wiedzy,
a takze na autorytecie tych, ktérzy pozyskali go sobie kompetencja,
bezinteresownoscig, doswiadczeniem i uczciwoscig. Obiektywna ocena
jest zasada naczelna.

Oczywiscie rozwo]j nie zawsze przebiega tak, jak zostal wyzej opi-
sany. Zdarza si¢, ze rozwéj samodzielnosci zatrzymuje si¢ na ktoryms z
etapéw. Wtedy cztowiek dorosty, dobrze rozwiniety pod wzgledem fi-
zycznym i intelektualnym, pod wzgledem samodzielnosci myslenia jest
jak dziecko. Jezeli rozwdj pod tym wzgledem zatrzyma sie na etapie
wcezesnego dziecinstwa, spotykamy ludzi nie majacych swojego zdania,
a nasladujacych tych, ktorzy maja site, tak jak dziecko nasladuje ro-
dzicéw. Poniewaz nie doszli do etapu krytycyzmu moéwia i mysla tak,
jak im sie mysle¢ kaze, choc¢by ten, kogo nasladujg, zmieniat zdanie
lub nie byt w stanie go uzasadnic.

Bywa tez, ze cztowiek dorosty wiekiem, pod wzgledem samodziel-
nosci dorost tylko do mtodszego wieku szkolnego. Dominuje w nim
wtedy konformizm, bezkrytyczne przyjmowanie podawanych informa-
cji i upodobnienie swojego zachowania do zachowania innych. Tacy
ludzie ida za moda czy koniunktura; biernie si¢ podporzadkowuja.

Poziom samodzielnosci wieku dojrzewania jest juz wyzszy, ale czto-
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wiek dorosty, na nim sie zatrzymujacy to cztowiek stosujacy opor,
sprzeciw i krytyke jakby dla zasady. Dla niego nic nie jest dobre ani
madre. Wszystko jest zte i gtupie. Taki cztowiek nie ma wtasnego zda-
nia, potrafi tylko negowaé i krytykowaé to, co prébuja zdziata¢ inni.

Trudno oceni¢, jaki procent ludzi dochodzi do prawdziwej samo-
dzielnosci myslenia, opierajacej sie na realnej ocenie sytuacji a takze
na zdaniu innych, posiadajacych autorytet nie sity, ale kompetencji. W
okresie mtodoéci powinno sie juz ten poziom osiggnaé, a przynajmniej
o niego zabiegac. Jesli jednak doszto si¢ do tego poziomu, takze nie
jest to jeszcze szczyt mozliwosci. Mozna samodzielnosé dalej rozwijac
lub mozna sie w niej cofa¢ do poziomu dzieciecego.

Cofanie moze by¢ wynikiem poddawania sie¢ manipulacji informa-
cja, poniewaz cztowiek nieustannie ,bombardowany” jest zalewem in-
formacji, z ktorych czedé jest prawdziwa, a czes¢ falszywa. W mani-
pulacji nie chodzi jedynie o falsz intelektualny, ale o zmiane postaw
tych oséb, do ktorych informacje sa kierowane.

U dzieci ksztaltowanie postaw odbywa sie gléwnie poprzez nasla-
dowanie podawanych wzorcow zachowan, a wiec manipulator bedzie
oddziatywat przede wszystkim na behawioralny komponent postawy.
Do mtodziezy najbardziej trafiaja argumenty odwotujace sie do ich
uczu¢ i potrzeb emocjonalnych. Skutecznym staje sie wigc oddziatywa-
nie na komponent emocjonalny. Natomiast cztowiek dorosty, dojrzaty
swoje postawy ksztaltuje w oparciu o wiedze, jaka posiadl, trudzac
sie w poszukiwaniu prawdy. Dlatego tez oddziatywanie na komponent
intelektualny odgrywa tu decydujaca role.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania pragne podkreslié¢, ze
manipulacja nie jest wychowaniem czlowieka, tak samo jak nie jest
nim tresura.

Tresura postuguje sie¢ bowiem metoda wzmocnien pozytyw-
nych i negatywnych, czyli nagréd i kar. Cztowiek za zachowanie zgodne
z zyczeniem tresera dostaje nagrode, za niezgodne - kare. W ten spo-
sOb uczy sie zachowania takiego, jakie jest mu narzucone, niezaleznie
od tego, czy sie z nim wewnetrznie zgadza. Dorazna skutecznos¢ tre-
sury jest do$¢ duza, jednak na dalsza mete, to znaczy gdy nagrody i
kary przestang by¢ stosowane, wychowanek czesto porzuca wyuczone
zachowania, poniewaz nie widzi w nich sensu.
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W wychowaniu, zwtaszcza matych dzieci, mozna odnalez¢ elementy
takiego oddziatywania. Pochwata i nagroda za okreslone postepowa-
nie zmierza do wytworzenia u dzieci pewnych nawykéw dotyczacych
czystosci czy grzecznosci. Jest to oczywiscie potrzebne, ale nie wyczer-
puje zakresu pojecia ,wychowanie”, gdyz dotyczy tylko zewnetrznych
przejawow zachowania a nie przekonania wewnetrznego. Do tego bo-
wiem konieczne jest zrozumienie celu i przyczyn, dla ktérych dane
postepowanie jest shuszne.

Zarowno tresura, jak i manipulacja zmierzaja do wywotania okre-
slonych zachowan ale bez $wiadomego rozeznania i decyzji osoby, na
ktora sie oddziatuje. Dla takiego wychowawcy wychowanek nie jest
osobg, ale ,przedmiotem oddzialywan wychowawczych”, wobec kto-
rego stosuje sie rozmaite techniki i zabiegi, a miarg ich wartosci jest
tylko skutecznosc.

Wychowanie za$nalezy rozumie¢ jako pomoc w rozwoju,
czyli zblizaniu sie do wartosci najwyzszych, takich jak dobro, prawda,
mitoéé. Wychowawca pomaga wychowankowi w rozwoju, a przez to i
sam sie rozwija, wzrasta. Nie mozna wysyta¢ wychowanka w kierunku
innym, niz zmierza si¢ samemu, bo wartosci ukazuja si¢ wychowan-
kowi poprzez postepowanie wychowawcy. Wychowanek poznajac je,
przyjmuje za witasne i zaczyna swiadomie realizowa¢ w swoim zyciu,
przez co staje si¢ lepszym. Doskonalenie siebie jest procesem trwa-
jacym przez cate zycie i z czasem czlowiek powinien sta¢ sie w nim
samodzielny, ale poczatkowo potrzebuje pomocy wychowawcy.



Rozdziat 3

,,Chce lepiej rozumieé
innych i by¢ zrozumianym”

Dotychczasowe rozwazania nad zwigzkiem relacji miedzyosobowej a
rozwojem cztowieka i jego wychowaniem doprowadzaja nas do stwier-
dzenia, ze efektywno$¢ rozwoju jednostki wigze sie bezposrednio z ja-
koscig porozumiewania sie i postrzegania partneréw dialogu. Im wiek-
sza prawidlowo$¢ w obu tych procesach towarzyszy oddziatywaniom
wychowawczym, tym wieksze korzysci rozwojowe odnosi wychowanek.

Kazdy cztowiek wérdod wielu swoich doswiadczen pamieta jakies
niepowodzenia w porozumiewaniu sie z ludzmi. Niekiedy mimo do-
brych intencji komunikujemy co$, co zraza innych ludzi do nas. Cza-
sami za$ calymi latami powtarzamy stowa, ktore nie wywieraja na
innych wplywu. Zdarza sie, ze chcemy z kim$ nawigzac¢ blizszy kon-
takt, ale nie potrafimy do niego si¢ zblizy¢. Mozna by przytoczy¢ wiele
innych przyktadow nieskutecznego porozumiewania sie.

Chcac unikngé tego typu bledéw, pychologowie stworzyli zasady,
ktérych zastosowanie w praktyce sprzyja efektywnemu komunikowa-
niu si¢ z ludzmi. Pozwalaja one przezwyci¢za¢ trudnosci, jakie czasem
napotykamy w kontaktach z ludzmi. Sugeruja, jak rozmawiac¢ i co mo-
wi¢ innym, aby to do nich trafito. Zasady te oparte sa na pewnych
ogblnych zatozeniach.

Zasady skutecznego porozumiewania sie zachecaja do tego, aby
podczas komunikacji z drugim cztowiekiem dazy¢ do spotkania si¢ w
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jego modelu swiata. Odwotujemy sie tu do pierwszego
zalozenia, ktore gtosi, ze model Swiata danego cztowieka, czyli
to, jak postrzega on samego siebie oraz swoje zwiazki z innymi ludzmi,
wyznacza jego przezycia i zachowania. Jesli przekazywane przez nas
informacje nie pasujg do cudzego modelu $wiata, to moze on ich nie
dostrzec, nie ustysze¢ i nie uwzgledni¢ w swoim postepowaniu.

Wytworzony przez cztowieka jego model $wiata — to, jak on $wiat
postrzega, co w danej sytuacji sobie wyobraza — decyduje o przezy-
wanych uczuciach i podejmowanych zachowaniach. Wskazuje na moc
ludzkiej wyobrazni — to ona moze decydowaé o tym, czy stajemy sie
W zyciu zwyciezcami, czy osobami pokonanymi przez trudnosci.

Odmienne mys$li doprowadzaja do pojawienia sie odmiennych
uczué¢ i sposob6éw postepowania. Wspotezesny amerykanski psycho-
log Albert Ellis stwierdzil, ze nie zdarzenie, lecz nasza interpretacja
tego zdarzenia wywoluje w nas okreslong reakcje emocjonalna, a co za
tym idzie takie a nie inne zachowanie.

Na ogdét jestesmy przekonani, ze przykre stany uczuciowe sg re-
zultatem niepozadanych zdarzen lub niemitych czy wrogich zachowan
ludzi wobec nas, ze na przykre zdarzenia reagujemy odruchowo przy-
krymi emocjami. Jednak obserwacja zycia wskazuje na to, ze emocje
wobec tych samych zdarzen czy osob zmieniaja si¢ wraz ze zmiang
opinii wobec nich. Innymi stowy, zmiana sposobu myslenia powoduje
zmiane emoc;ji.

Skuteczne komunikowanie si¢ — jak to zostato juz zaznaczone —
polega wiec na spotkaniu sie z rozmowcg w jego modelu sSwiata, na
dostosowaniu si¢ do jego sposobu postrzegania swiata i myslenia. Gdy
uda nam sie to uzyskac, rozméwcea moze poczué, ze: jesteSmy z nim w
kontakcie, rozumiemy go, mozemy zastugiwa¢ na jego zaufanie.

Drugie ogdélne zaltozenie, naktéorym oparte sa zasady
skutecznego porozumiewania si¢ z ludzmi, odwotuje si¢ do stwierdzo-
nej przez psychologow prawidtowosci méwigcej o tym, ze lubimy to,
co jest do nas podobne.

Réznice miedzy ludzmi ujawniaja wzajemne antagonizmy, opory,
obiekcje rozmoweow itp. Podobienstwo zas stwarza szanse wspotpracy
i porozumienia. Kiedy chcemy na przyktad komus pomodc, trudniej
bedzie nam to szto, kiedy bedziemy spostrzega¢ go jako stabszego,
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bezbronnego, gorszego, innego niz my sami. Bardziej pomocni mozemy
si¢ okazac¢, gdy dostrzezemy takze mocne strony i pewne mozliwosci
tkwiace w osobie poszukujacej u nas pomocy.

Trzecie zaltozenie, ktoretkwi u podstaw zasad
skutecznego porozumiewania sie, zwraca uwage na to, ze komunikacja
zawsze przebiega jednoczesnie na swiadomym i nieSwiadomym pozio-
mie. Ludzie reaguja na przekazywane przez innych sygnalty, cho¢ moga
nie zdawac sobie z tego sprawy.

Podczas rozméw zwykle koncentrujemy uwage na stowach, ktore
padaja. W mniejszym stopniu jesteSmy $wiadomi innych sygnatow —
niestownych (niewerbalnych), przekazywanych przez ton glosu, posta-
we ciata, wykonywane gesty itp. Okazuje sie jednak, ze te niewerbalne
sygnaly maja czesto wieksze znaczenie i wywieraja wiekszy wplyw
niz komunikaty stowne. Psychologowie dokonali oszacowania, z ktore-
go wynika, iz stowa niosg tylko 30 % informacji, a reszta informacji
pochodzi z sygnatow niewerbalnych.

Po zapoznaniu si¢ z przytoczonymi zalozeniami tatwiej mozna zro-
zumie¢ zasady skutecznego komunikowania
sie.

Pierwsza z tych zasad zacheca do ,podaza-
nia” za rozmowcg przez przyjmowanie podobnej]
pozycji ciata. Okazuje si¢ bowiem, ze gdy siedzimy czy
stoimy w podobnej pozycji do naszego rozméwcey, to stopniowo moze
sie w nim pojawi¢ poczucie, ze kontakt zostal nawigzany, ze jest przez
nas rozumiany i zastugujemy na jego zaufanie. To zjawisko
synchronizacji niewerbalne]j zostalo dostrzezone
przez psychoterapeutow i wykorzystane w nawigzywaniu kontaktow
z ludzmi i blizszego ich zrozumienia. Zjawisko synchronizacji niewer-
balnej nie polega oczywiscie na ostentacyjnym nasladowaniu cudzych
gestow. Takie zachowanie mogtoby zwroci¢ uwage rozmowcey i wywotaé
negatywne skutki, na przyktad jego irytacje.

Zbyt ostentacyjne nasladowanie gestéw rozméwcey moze mieé nie-
pozadany wptyw nie tylko na niego ale i na nas samych. Zdarza si¢ nam
niekiedy mie¢ do czynienia z rozmowca pobudzonym, niespokojnym.
Wykazywanie rownie niespokojnych gestow mogtoby nas wprowadzi¢
w podobny stan silnego pobudzenia. Tak wigc pamieta¢ nalezy o ko-
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rzystnym dziataniu synchronizacji niewerbalnej (przyjmowanie podob-
nej do rozméwey pozycji ciala), aby wezué sie w jego stan wewnetrzny,
lepiej go zrozumie¢, spotka¢ sie¢ w jego modelu swiata, ale nalezy mie¢
rowniez na wzgledzie pewne ograniczenia tej zasady. Ponadto okazu-
je sie, iz wazniejsze od dokladnego nasladowania cudzych gestow jest
wezuwanie sie w ich rytm (rytm gestéw, krokéw, oddechu).

Zdarzaja sie w naszym zyciu takie sytuacje, w ktorych jestesmy
nadmiernie zidentyfikowani z rozmoéwca. Niekiedy nie stuzy to dobre-
mu radzeniu sobie w trudnych rozmowach. Na przyktad kiedy rozma-
wiamy z osobg silnie zatamang psychicznie, ktérej zmart maz i zostata
sama z pieciorgiem dzieci, bez srodkéow do zycia, to stopniowo moze
si¢ nam udziela¢ coraz silniej jej poczucie beznadziejnosci. W takiej
sytuacji synchronizacja niewerbalna moze zbyt mocno zanurzy¢ nas w
stan wewnetrzny rozmoéwcezyni i — podobnie jak ona — mozemy nie by¢
w stanie dostrzec zadnych mozliwosci przezwyciezenia trudnosci. Co
robi¢ wtedy?

Ot6z omawiana pierwsza zasada skutecznego komunikowania sie
moze by¢ stosowana na dwa sposoby. Moze zacheca¢ do odzwiercie-
dlania niewerbalnych zachowan rozmoéwcy, gdy jest miedzy nami a
nim duzy dystans. Pozwala to zblizy¢ sie do niego. Natomiast kiedy
nie shuzy nam identyfikownie sie z cudzym stanowiskiem, chcemy sie
od niego zdystansowac, to skuteczne moze okazaé si¢ zastosowanie
desynchronizacji niewerbalnej— przyjmowanie
innej niz nasz rozméwca pozycji ciata.

Taka desynchronizacja niewerbalna moze dotyczy¢ nie tylko kon-
taktu z drugim cztowiekiem. Mozemy ja stosowac, rowniez wtedy, kie-
dy chcemy zdystansowaé¢ sie od naszego wlasnego punktu widzenia,
stanu wewnetrznego. Zmiana pozycji ciata, przyjetego miejsca w prze-
strzeni (np. zmiana pozycji siedzacej na stojaca) moze utatwi¢ nam
przyjecie innej perspektywy.

Stosowanie zasady synchronizacji niewerbalnej stuzacej temu, aby
spotkaé sie z rozmowcag w jego wewnetrznym Swiecie nie oznacza, ze
mamy straci¢ nasz wlasny punkt widzenia na sprawe. Gdy podazajac
za rozmowca, nawiazemy z nim kontakt, wéwczas mozemy przedstawic
mu wlasny punkt widzenia, aby zechciat go uwzglednic.

Na zakonczenie oméwienia pierwszej zasady nalezy podkresli¢, ze
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niezaleznie od tego, czy stosujemy synchronizacje niewerbalna, czy tez
desynchronizacje, nalezy utrzymywac¢ kontakt wzrokowy z rozmowca.
Skuteczne komunikowanie sie wymaga, aby patrze¢ na niego nawet
wtedy, gdy on na nas nie patrzy. Jest to wazny warunek dobrego
z ludzmi kontaktu. Utrzymywanie z rozméwceg kontaktu wzrokowego
daje mu sygnat naszego zainteresowania, a takze umozliwia zaobser-
wowanie zmian w jego zachowaniu.

Druga zasada skutecznego porozumiewania
sie dotyczy synchronizacji werbalnej Aby
moc sie dobrze z rozmoéwcea porozumieé, trzeba by¢ bardzo uwaznym
jego stuchaczem. Nalezy zwracaé¢ uwage na to, co méwi do nas. Zeby
spotkaé¢ sie z nim w jego modelu $wiata, musimy wiedzieé, jaka sfera
doswiadczen jest dla niego wazna.

Dla niektérych ludzi — wzrokowcoéw — wazne sg doswiadczenia wzro-
kowe, obrazy (na przykltad uczen po ustyszeniu zadanego mu pytania,
moze przypomnie¢ sobie kartke w ksigzce, na ktorej zawarta byta od-
powiedz). Dla innych — shuchowcéw — istotne sa dzwieki (np. inny
uczen moze w takiej sytuacji przypomnieé¢ sobie zapamietane z wcze-
S$niejszej lekcji stowa nauczyciela, ktére sa odpowiedzia na pytanie).
Sa tez czuciowcy — osoby, ktore podczas rozmowy koncentruja sie na
swoich odczuciach (np. uczen moze czué¢ swoje zdenerwowanie, wy-
pieki na twarzy powiekszajace jego napiecie). Najkorzystniej jest, gdy
cztowiek ma rownie tatwy dostep do kazdej z tych sfer doswiadczen.
Jednak zwykle tak bywa, ze jedna ze sfer jest u danej osoby dominu-
jaca i przez nig mozna dotrze¢ do jej wnetrza.

Dlatego skuteczne komunikowanie si¢ wymaga umiejetnosci doko-
nania diagnozy tego, do jakiej sfery do$wiadczen nasz rozmoéwca sie
odwotuje. Pozna¢ to mozemy przez uwazne stuchanie, jakich okreslen
on uzywa, jakich przymiotnikow. Czy opisuja one wrazenia wzrokowe,
stuchowe czy tez czuciowe.

Synchronizacja werbalna z rozmdwca polega
na stosowaniu okreslen odpowiadajacych
dominujgcej sferze jego doswiadczen A
wiec rozmawiajac ze wzrokowcem odwotujemy sie do obrazéw, do tego
jak mozna $wiat widzie¢. Rozmawiajac ze stuchowcem odwotujemy sie
do wrazen shuchowych. Okreslenia uzywane w rozmowie z czuciowcem
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powinny by¢ pelne ,dziatan” i ,jodczuc¢”, aby do niego trafity. Mozna
go pytac, jak sie czuje. Chetnie udziela odpowiedzi na takie pytania.
Istotne dla niego komunikaty moga by¢ przekazywane niewerbalnie
przez pewne gesty typu potozenie reki na ramieniu rozmoéwcy, przy-
tulenie go. Wzrokowiec i stuchowiec moga zas zle, niechetnie odebrac¢
takie nasze zachowania.

Spisujac zasady skutecznego porozumiewania si¢, nalezy zwrocié
uwage, iz nie ma jednego sposobu efektywnej komunikacji. Wazne jest
to, aby naszymi komunikatami dostosowywac si¢ do rozméwcey, poznaé
go i podazac¢ za nim. Dla kazdego rozmoéwcey trzeba zastosowaé inny
Hklucz” , aby uzyskac¢ dostep do jego modelu swiata. Dopasowujac nasz
jezyk do modelu $wiata rozméwcey, utatwiamy mu przedstawienie jego
punktu widzenia, a sobie — zrozumienie go. Psychologowie zwracaja
uwage, iz niekiedy nieporozumienia i konflikty moga wystepowaé¢ mie-
dzy ludzmi tylko dlatego, ze réznig sie oni tym, jaka sfera doswiadczen
jest dla kazdej z os6b wazna.

Na przyktad wyobrazmy sobie pare malzenska, w ktérej maz jest
czuciowcem, a zona stuchowcem. On wyraza swoje uczucia obejmujac,
przytulajac zone. Takich gestéw bedzie tez od niej sie spodziewal.
Moze by¢ mu trudno uzywaé pieknych stow, subtelnie dostosowywaé
ton glosu do wypowiadanych treici. Zona zas moze oczekiwaé na jego
mite stowa i nie wyraza¢ w gestach swoich uczué. Gdy nie poznaja
swoich potrzeb, kazda z tych oséb moze czué sie zawiedziona tym,
co od wspétmatzonka dostaje. Nasilajaca si¢ frustracja moze rodzié¢
miedzy nimi dystans i coraz wigksze konflikty.

Dlatego gdy mamy do czynienia z grupa ludzi, warto jest postu-
giwaé sie jezykiem, ktéry moze dociera¢ zaréwno do wzrokowcow,
stuchowcoéw jak i czuciowcoéHw. Dotrzemy do wiekszej liczby cztonkow
grupy, gdy bedziemy uzywali okreslen stosownych do réznych modeli
swiata, gdy bedziemy stosowali rozne $rodki przekazu.

Zasade synchronizacji niewerbalnej mozemy stosowac od pierwszej
chwili kontaktu z nieznang nam osobg. Postugiwanie sie zasadg syn-
chronizacji werbalnej wymaga, aby w takich kontaktach na poczatku
rozmowy wiecej stuchaé, by méc poznaé jaka sfera dominuje w do-
sSwiadczeniach naszego rozmowcy.

Zastosowanie trzeciej zasady skutecznego porozumiewa-
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nia si¢ wymaga bycia bacznym obserwatorem twarzy naszego
rozmowcy, a zwlaszcza ruchoéw jego gatek ocznych
Psychoterapeuci odkryli, ze szybkie ruchy gatek ocznych, jakie daja
sie zauwazy¢ podczas rozmowy, moga wskazywaé¢ na to, z jaka sfera
doswiadczen obserwowana przez nas osoba ma kontakt. Nalezy dodac,
iz zasada ta dotyczy wylacznie os6b praworecznych.

Szybkie ruchy gatek ocznych do géry wskazuja na doswiadczenia
wzrokowe (w lewo — zapamietane z przesztosci, w prawo — wyobrazenia,
fantazje tworzone w trakcie rozmowy). Takimi ruchami gatek ocznych
moze reagowaé uczen, ktory po pytaniu nauczyciela stara sie sobie
przypomnie¢ kartke w ksigzce, na ktoérej znajduje sie odpowiedz.

Ruch gatek ocznych w doét, w lewa strone oznacza dialog wewnetrz-
ny, w prawa stron¢ — doswiadczanie uczué, doznan cielesnych, smako-
wych, zapachowych itp.

Ruchy gatek ocznych w dét, w lewa strone mozna obserwowaé u
ucznia, ktory po ustyszeniu pytania nauczyciela prowadzi dialog we-
wnetrzny: poszukuje w umysle odpowiedzi, a jednoczesnie ,méwi do
siebie”, ze i tak pewnie dostanie dwdjke, na pewno nie zadowoli na-
uczyciela, znéw mu sie nie uda itp. ruch galek ocznych w doét, w prawa
strone mozna zaobserwowaé, gdy w odpowiedzi na pytanie nauczycie-
la uczen koncentruje sie na swoich uczuciach. Moze wowczas wtedy
niemal nie stysze¢ tego, co sie do niego méwi. Znaczenie moze miec
dla niego przede wszystkim to, ze czuje zdenerwowanie, zawstydzenie
itp.

Szybkie ruchy gatek ocznych w kierunku uszu informuja o dozna-
niach stuchowych: w lewa strone — o przypominanych z przesztosci
dzwiekach, rozmowach itp., w prawg strone — o konstruowanych pod-
czas rozmowy doznaniach dzwigkowych.

Takie ruchy gatek ocznych mozna zaobserwowac u ucznia, ktéry na
pytanie nauczyciela poszukuje odpowiedzi w tym, co wezesniej podczas
lekcji od niego ustyszat.

Gdy potrafimy dostrzec znaczenie zaobserwowanych szybkich ru-
chéw galek ocznych, mozemy prowadzi¢ rozmowe, uzywajac okreslen
stosownych do przewodniej sfery doswiadczen naszego rozméwcey. A
wiec mozemy postugiwac sie jezykiem, ktéry trafia do wzrokowca, stu-
chowca badz czuciowca. Wtedy zwigksza si¢ szansa na to, ze uda nam
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sie spotkaé z rozmowcg w jego modelu swiata. Podgzanie za nim uta-
twi nam jego zrozumienie, wczucie sie¢ w jego stan wewnetrzny. U roz-
mowcy zas moze powsta¢ poczucie, ze jesteSmy z nim w kontakcie,
rozumiemy go. Stopniowo zwieksza sie wiec mozliwos¢ uzyskania jego
zaufania.

Warto doda¢, iz dla wiekszosci ludzi osiggniecie poczucia, ze sa
przez innych rozumiani, ma pozytywna wartos¢. Istnieja jednak takie
osoby, ktére najbardziej w zyciu pragng uzyskaé¢ od innych zrozumie-
nie, a zarazem najbardziej si¢ tego boja. Z racji doswiadczonego leku
osoby takie beda unikaly z nami kontaktu. Mozna te wtasciwosé¢ roz-
poznaé¢ cho¢by podczas stosowania synchronizacji niewerbalnej. Gdy
staramy si¢ do nich dostosowaé, beda ciagle zmienialy pozycje ciata
na inng niz przyjelismy. Nalezy wystepujacy u nich lek akceptowac i
nie zbliza¢ si¢ do nich zbyt szybko.

Przytoczone trzy zasady skutecznego komunikowania si¢ zacheca-
ty do podazania za rozmoéwca, nasladowania go. Kiedy na tej drodze
uda nam sie nawigza¢ z nim kontakt, mozemy zacza¢ go ,,prowadzi¢”.
Prowadzenie nie oznacza manipulacji. Polega ono bowiem
gtéwnie na tym, aby przekazaé¢ naszemu rozméwcy nowe informacje
poszerzajace jego model swiata.

Na poczatku byta mowa o tym, ze model $wiata cztowieka wy-
znacza jego uczucia i zachowania. Jest to system roéznych schematow
myslowych, poznawczych, dziataniowych. Model $wiata moze ograni-
czaé cztowieka. Przekazujac rozmowcy nowe informacje, wzbogacamy
go o nowy punkt widzenia rzeczywistosci, poszerzamy jego horyzon-
ty myslowe, a ukazujac inne mozliwosci dziatania, stwarzamy wieksze
szanse wyboru.

Sposob widzenia rzeczywistosci jest uwarunkowany wieloma czyn-
nikami, np. wptywami kulturowymi, wychowawczymi, osobistymi do-
Swiadczeniami zyciowymi itp. Jest to rodzaj ,zaprogramowania”, uwa-
runkowania. Naszym zadaniem jest stawanie si¢ coraz bardziej wol-
nym, niezaleznym od tych ograniczen, w docieraniu do prawdy o rze-
czywistosci. Swiadomogé tych uwarunkowan jest rzeczg niezwykle waz-
na.

Bledy poznawcze wynikaja czesto z tego, ze dodajemy co$ od siebie
do rzeczywistosci. Sg to nasze pragnienia, zadania, oczekiwania, emo-
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cje. Spojrzenie wielu ludzi na jedna i te samg rzeczywisto$¢ — wymiana
mysli i spostrzezen przy nastawieniu uczciwego i rzetelnego poznania
prawdy — daje wieksze prawdopodobienstwo trafnosci oceny niz ocena
jednej osoby.

Czesto réznice w sposobie postrzegania i odczuwania sa przyczy-
na konfliktow. Konflikt, rozumiany jako réznica zdan, nie jest czyms$
ztym. Dopiero sposob jego rozwigzania moze mie¢ znaczenie integru-
jace badz dezintegrujace dla jednostki i wspolnoty. Dobrze rozwigzany
konflikt zbliza do siebie ludzi, a nowe informacje daja mozliwos¢ lep-
szego zrozumienia i poznania siebie, innych, otaczajacego nas swiata.

Poznanie prawdy o rzeczywistosci wywoluje w nas przemiane, a
wiec zmiane uczu¢, zachowan — postaw.

Juz starozytny filozof Konfucjusz méwil, ze ,ten, ktéry stale jest
szczesliwy, musi sie ciggle zmienia¢”, czyli by¢ otwartym na prawde,
rozwijac¢ sie, wzrastac.

Madros¢ zawarta w dzietach filozofow, ktérej istota bylto ludzkie
zycie, nie zaprzedane w niewole sukcesu i osiggnie¢ materialnych, a
nakierowane na petny rozwdéj umystowy i duchowy cztowieka, zyskuje
wsrod wspotezesnych naukowcow coraz wigksze uznanie i jest wyko-
rzystywana w tworzeniu wartosciowych strategii w walce ze stresem,
depresja i wszelkimi zaburzeniami zycia psychicznego, ktorych podsta-
wa sa wewnetrzne konflikty i napiecia wyplywajace z niewtasciwych
postaw zyciowych.
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Z.akonczenie

Psychologowie zgodnie podkreslaja, ze osobowosé jest strukturg dyna-
miczna, rozwijajaca sie. Rozwdj czlowieka dokonuje si¢ poprzez zmia-
ny, korekty, modyfikacje, prace nad soba samym, a takze dzieki rela-
cjom z innymi ludZzmi, spotkaniom, mitosci.

Rozwoj cztowieka w kierunku dojrzatej osobowosci jest procesem
,Sstawania si¢”. Dojrzewanie wymaga przede wszystkim zaangazowa-
nia, wiernosci sobie, ideatom, wartosciom, akceptacji wtasnej stabosci
bez poczucia kleski, a takze akceptacji wartosci i godnosci wtasnej i
innych ludzi.

Czlowiek dojrzaty jest autonomiczny w swoim mysleniu, daze-
niach, decyzjach, w postepowaniu kieruje sie swoimi przekonaniami
1 uznanym systemem wartosci. Nie traktuje innych instrumentalnie,
ale potrafi szanowac kazdego jako osobe, jako warto$¢ samg w sobie.
Cztowiek dojrzaly ma rzetelny wglad we wtasne motywacje, to zna-
czy, ze rozumie i akceptuje motywy swojego postepowania i nie stosuje
prymitywnych mechanizméw samooszukiwania sie.

Cztowiek dojrzaty mimo, ze liczy sie ze spolecznymi wymogami i
standardami, zachowuje si¢ w sposob indywidualny, niezalezny od pre-
sji czy zadan srodowiska, potrafi w sposob rzetelny rozwiazaé konflikty
miedzyludzkie, dzigki uwzglednianiu wspoélnych intereséw wszystkich
zaangazowanych osob.

Jedng z istotnych cech postawy zyciowej takiej osoby jest opty-
mizm, nadzieja, rados¢ zycia i pasja dziatania.

Cztowiek dojrzaty to cztowiek tworczy, przejawiajacy pasje zycia,
bedaca wyrazem jego wewnetrznej harmonii. Tworczosé w jakiejs dzie-
dzinie nie oznacza ograniczania zycia do waskich ram. Zdaniem K. Da-
browskiego, tworcy znanej juz nam teorii dezintegracji pozytywnej, im
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bardziej ludzie sg wybitni i wszechstronnie uzdolnieni czy utalentowa-
ni, tym bardziej daza do calosciowego rozwoju.

Tak jak tworczosé jest wyrazem osobowosci cztowieka, tak mozna
mowié o doskonaleniu przez tworczosé. Tworcze dziatanie odgrywa w
zyciu cztowieka wazna role. Uwrazliwia go na pigkno swiata, umozliwia
glebsze przezywanie rzeczywistosci, jej kreowanie, rozwijanie talentow,
a wiec przyczynia sie takze do samorealizacji, doswiadczania swojej
wartosci, doskonalenia siebie, ubogaca i rozwija osobowos¢. Cztowiek
tworczy przezywa radosé tworzenia, zyje jakby petniej, bardziej praw-
dziwie, tatwiej mu odnalezé szczescie, tatwiej takze znosi¢ trudnodci.

Cztowieka o dojrzatej osobowosci cechuje wysoka empatia, a wiec
zdolno$¢ widzenia probleméw oczyma drugiego czltowieka. Szuka on
rozwigzan problemoéw korzystnych nie tylko dla siebie ale takze innych
os6b. W razie potrzeby potrafi zrezygnowac z wtasnych intereséw na
rzecz innych, potrafi wezuwacé sie w stany wewnetrzne drugiego czto-
wieka, a wiec ostatecznie stuzy jego rozwojowi.

Cztowiek dojrzaty posiada umiejetnos¢ przebaczania innym i sobie.
Przebaczenie posiada uzdrawiajaca moc. JesteSmy ludZzmi i popetnia-
my btedy, a jedno potkniecie nie moze rzucaé cienia na cate zycie.
Przepraszac i wybaczaé, to najtrudniejsze elementy kontaktu miedzy-
ludzkiego, nic wiec dziwnego, ze wielu ludzi praktycznie nie nabywa
tej umiejetnosci. Przekracza ona bowiem spontanicznos¢ zachowania,
wymaga petlnego udziatu $wiadomosci.

Prosba o wybaczenie wymaga pewnej dojrzatosci cztowieka, pole-
gajacej na tym, ze zdolny jest uzna¢ swoja wine. Normalne, rzetel-
ne poczucie winy budzi si¢ wewnatrz cztowieka w obliczu cierpienia,
ktore wywotal, by¢ moze nawet niechcacy. Badz tez w konfrontacji z
poczuciem powinnosci, ktora zostata ztamana, czy wobec straty, ktora
spowodowata jego bezmyslnosé lub lekkomyslnosé. Budzace sie poczu-
cie winy dyktuje pragnienie naprawy, zado$éuczynienia, ztagodzenia
cierpienia. To wtasnie dyktuje stowa przeprosin, prosbe o wybaczenie.
Zawiera w sobie zaréwno przyjecie winy, jak i wolg naprawy i unikania
w przysztosci mozliwosci popetnienia tego samego czynu. Wiecej nie
mozna zrobi¢, nie mozna anulowaé czegos, co juz sie stato. Wiekszosé
zbolatych zwiazkéw moze ,wrocié do zdrowia” poprzez prosta i szcze-
rg prosbe: ,Czy przebaczysz mi?”. Wyznanie potrzeby przebaczenia
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jest najskuteczniejszym sposobem odbudowania ,zranionej duszy”.

Naprawde przepraszaé znaczy przyja¢ na siebie rzeczywisty wy-
miar winy. Cztowiek niedojrzaly broni sie przed wing, przerzuca ja na
innych lub na okolicznosci, badZz domaga si¢ zawieszenia wobec nie-
go oceny moralnej tylko dlatego, ze jak twierdzi, ,nie chcial zrobi¢ nic
ztego” i nie zgadza sie wigzac logicznie skutkéw z przyczyna sprawcza,
jezeli wskazuje ona na niego.

Bywa tak, ze inni nam juz dawno wybaczyli ale my ciagle zy-
jemy z przygnebiajacym poczuciem winy i nie potrafimy sami sobie
przebaczy¢. Przebaczenie samemu sobie jest wewnetrznym i prawdzi-
wym aktem decyzji. Nie jest to odcigcie sie od odpowiedzialnosci ale
spojrzenie na swoje zycie z innej perspektywy. Perspektywy, w kto-
rej zmniejsza si¢ udziat determinizmu, poczucia, ze to co bedzie, jest
mocno ograniczone tym, co byto, bo nie ma odwrotu od przesztosci i
zaistniatych tam faktow.

Przebaczenie, w psychologicznym wymiarze tego zjawiska, przy-
pomina pod pewnymi wzgledami przesuniecie zwrotnicy na tor: ,to
zalezy ode mnie”. Przysztosé jest zwigzana z przesztoscia, lecz nie jest
W niej uwigzana i zamknieta.

Czlowiek, ktory do$wiadcza przebaczenia i przebacza sam sobie,
potrafi tatwiej przebaczy¢ innym.

Przebaczac trzeba zawsze, cho¢ nie znaczy, ze jest to tatwe do wy-
konania. Szczegodlnie trudno jest wybaczy¢, gdy krzywda byta powazna
albo szczegolnie bolesna, gdy wyrzadzona byta naumyslnie albo doty-
czyta osob bliskich, gdy jej skutki sa nadal aktualne, gdy cierpienie
trwa. Trwanie jednak cierpienia nie wyklucza przebaczenia. Wyba-
czy¢, to znaczy nie zyczy¢ zle osobie, ktora skrzywdzita, nie pragnac
zemsty, a nawet przeciwnie: wspotczué jej, dobrze zyczy¢ i kochac.

Nieraz trzeba troche czasu, zanim sie cztowiek na to zdobedzie. Po-
moc moga dwie rzeczy. Pierwsza, to proba zrozumienia osoby, ktora
skrzywdzita. Na pewno tez miata jakie§ powody. Moze nie chciala Zle,
moze tez jej byto trudno, moze sama cierpiata, moze zostata zle wycho-
wana. Oczywiscie to wszystko nie znaczy, ze wolno jej byto krzywdzic¢
innych, ale jesli o tym pomysli, tatwiej wybaczy¢. Zrozumienie przy-
czyn postepowania nie oznacza pochwaly ztego czynu ani zgody na
niego, ale utatwia przebaczenie.
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Drugim sposobem utatwiajacym przebaczenie jest uswiadomienie
sobie, jak czesto sami potrzebujemy przebaczenia innych ludzi. Dla
0sOb wierzacych wazna jest tez Swiadomos¢ tego, ze nieustannie prze-
bacza nam Bog, dlatego, ze nas kocha.

Dzieki przebaczeniu mozliwe jest pojednanie, zblizenie miedzy
ludZmi, mitoéé¢ i zgoda. Natomiast brak umiejetnosci przebaczenia,
narastajace poczucie krzywdy i zwiazane z tym negatywne emocje i
napiecia wewnetrzne, moga sprawia¢ wigkszy bol niz sama przyczyna
sprawcza.

Przebaczenie jest mocne mocg mitosci. Nie oznacza ono stabosci
ale $wiadczy o wielkosci ducha ludzkiego.

Do tego aby cztowiek sie rozwijat, potrzebny jest ideat wtasnej oso-
bowosci, weigz na nowo tworczo wypracowywany. Ten wzorzec, jesli ma
prowadzi¢ do autentycznego rozwoju, musi by¢ stale konfrontowany z
najwyzszymi wartosciami i celami. Osiaganie dojrzatej osobowosci jest
pewnym ideatem, zadaniem, a jednoczesnie procesem specyficznym i
niepowtarzalnym dla kazdej osoby. Zycze wiec Panstwu wspaniatego
wzrostu w mitosci, madrosci i prawdzie.
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