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Przysztosc sektora finansowego

Nowe technologie coraz bardziej dynamicznie rewolucjonizujg branze oraz rynki
pracy. Sektor finansowy to jeden z tych obszaréw, w ktdérych automatyzacja rozwija
sie najszybciej i ktéry najchetniej oraz najszybciej wdraza nowe rozwigzania. Obszar
ten czekajg prawdopodobnie jeszcze wieksze przeobrazenia zwigzane wiasnie z
rozwojem technologicznym.

Przedsiebiorstwa, takie jak banki chcg mozliwie jak najbardziej zwiekszy¢ swoja
efektywnos$¢. Chca rowniez wychodzi¢ naprzeciw wymaganiom klientédw, ktorzy
oczekuja coraz bardziej innowacyjnych i wygodnych dla nich ustug.

Co sie zmienito do tej pory? Jedng z najlepiej rozwijajgcych sie czescig sektora jest
bankowo$¢ mobilna i internetowa. Jest popularna szczegdlnie wséréd oséb mtodych, a
odsetek korzystajgcych z niej oséb stale rosnie. Obecnie, aby dokonaé przelewu, nie
musimy udacd sie do oddziatu banku i zleca¢ wykonania tej operacji pani w okienku, a
jedynie wystarczy dokona¢ odpowiednich czynnosci na swoim smartfonie, nie
ruszajac sie z miejsca. Z czasem, mozliwosci beda coraz wieksze. Byé moze w
przysztosci, oddziaty bankowe beda coraz mniej potrzebne, stang sie przestarzate.
Fizyczny kontakt specjalisty bankowego z klientem bedzie zbedny, wszystkie sprawy
bedzie mozna zatatwié¢ wirtualnie.

Ponadto, coraz wiecej firm sektora finansowego eksperymentuje na polu sztucznej
inteligencji. Do obstugi klienta wykorzystywane sg tzw. chatboxy, np. wprowadzona
przez niektdre banki amerykanskie Alexa. Umozliwiajg klientom uzyskanie informaciji
na przyktad na temat ich kont lub o ustugach i produktach oferowanych przez bank.
Mozliwe jest ze z czasem takie systemy bedg wykorzystywane na szerszg skale i w
podstawowej obstudze klienta ludzi zastgpig roboty.

Uczenie maszynowe, polegajgce na wyszukiwaniu wzorcdw i sporzadzaniu prognoz
rowniez znajduje coraz szersze zastosowanie w sektorze finansowym. Jest
wykorzystywane na przyktad do oceny zdolnosci kredytowej klienta. Jest narzedziem
stosowanym do zapobiegania oszustwom poprzez wykrywanie nietypowych wzorcéw
transakcji. Umozliwia takze podejmowanie decyzji finansowych i inwestycyjnych. A
wiec, czy mozliwe jest ze w przysztosci podejmowanie decyzji finansowych bedzie
jedynie procesem automatycznym, a nie efektem oceny wyksztatconego w tym
kierunku cztowieka?

Jakie konsekwencje niesie ze sobg to zjawisko? Dla firm moze to by¢ poprawa
efektywnosci oraz konkurencyjnosci na rynku. Rézne moze byé podejscie klientow.
Dla czesci moze nie miec znaczenia, czy zostali obstuzeni przez istote ludzka, czy przez
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maszyne. Dla innych takie rozwigzania mogg by¢ atrakcyjne i przyciggajace do danej
firmy. Niektérzy mogg miec podejscie tradycyjne, oczekujgc kontaktu z cztowiekiem.
Zagrozeni mogg wydawaé sie pracownicy. Ich zadania bedg przeciez przejmowad
maszyny. Jednak kreatywnos$é, doswiadczenie, zdolnos¢ do nawigzywania relacji
miedzyludzkich czy umiejetnos¢ radzenia sobie w przypadkach niestandardowych
dalej bedg na wage zfota.
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