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Zarzadzanie w dobie Big Data i Al

Rozwdj nauki i techniki wptywa i zmienia wszystkie aspekty ludzkiego zycia od technologii,
transportu, medycyny, rolnictwa, poprzez rozrywke, kulture az po panujace trendy i ekonomie.
Zmienia sie lista popularnych zawoddéw, powstajg nowe specjalnosci, czes¢ starych — odchodzi w
zapomnienie, wypartych przez powszechng automatyzacje. Rozwdj technologii pocigga za soba
modyfikacje trendéw i potrzeb, dazen i zachowan ludzkich, powoduje niezahamowywalne zmiany
catego spoteczenistwa i panujgcych w nim relacji.

Przewiduje sie, ze na zmiany cywilizacyjne w najblizszych kilkunastu — kilkudziesieciu latach w
najwiekszym stopniu wptynie rozwéj sztucznej inteligencji. Al obejmuje swoim zakresem bardzo
rézne obszary zastosowania, takie jak autonomiczne pojazdy, systemy umozliwiajgce zrozumienie i
uzywanie jezyka naturalnego, zaawansowane algorytmy wyszukiwania oraz systemy uczace sie. Za
rozwojem tym stojg oczywiscie nie tylko badania prowadzone nad coraz lepszymi i bardziej
wydajnymi algorytmami, ale takze odkrycia zwigzane ze zwiekszeniem mocy obliczeniowej jednostek
centralnych, odkrycia w dziedzinie komputeréw i kryptografii kwantowej, nowe bardziej wydajne
systemy przesytania informacji i zwiekszona pojemnos¢ systemdéw przechowywujgcych dane oraz
mozliwos¢ ich przechowywania w chmurze, a takze nowe rozwigzania dotyczace cyfrowych
zabezpieczen.

Juz obecnie sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w Zyciu codziennym, a jej
wykorzystanie bedzie wzrasta¢ wraz z kolejnymi komercyjnymi aplikacjami umozliwiajgcymi
monetaryzacje jej zastosowan. Szczegdlne wptyw na zmiany w sposobie prowadzenia biznesu maja
algorytmy uczace sie wykorzystywane do wydobywania wiedzy ze zbioréw danych. Pojecie analizy
duzych zbioréw danych (ang. big data) jest niezwykle popularne, Harvard Business Review w swoim
artykule z roku 2012 [1] nazwat pozycje analityka danych najbardziej seksownym zawodem XXI
wieku.

Wykorzystanie algorytmow uczacych sie jest mozliwe dzieki danym, na podstawie ktdrych
algorytm taki moze sie uczy¢, a nastepnie wyciggac pewne wnioski. Firmy od dtuzszego czasu dbajg o
zbieranie wszystkich mozliwych danych dotyczacych zachowania swoich klientéw. Zgodnie z danymi
zebranymi przez firme McKinsey [2] w Stanach Zjednoczonych firmy zatrudniajgce co najmniej 1000
pracownikéw przechowujg wiecej danych niz Biblioteka Kongresu, to jest wiecej niz 235 TB danych.
Kazda. Zbierane sg dane dotyczgce wyszukiwan w przeglagdarkach klienta, jego ruch w internecie,
dtugos¢ przebywania na konkretnej witrynie, sposéb poruszania sie na danej, pojedynczej stronie,
preferowany kanat dostepu, lista nabywanych i oglagdanych produktéw. Smartfony posiadajg dane na
temat fizycznego przemieszczania sie ich wiascicieli. Portale spotecznosciowe zawierajg informacje o
wszystkich polubionych przez niego tematach, stronach, obrazkach, s3 w stanie potgczy¢ to z
preferencjami jego znajomych i rodziny. Sklepy zbierajg dane dotyczace preferencji zakupowych, a
sektor publiczny, przynajmniej w krajach w ktérych zostat juz prawdziwie skomputeryzowany — dane
o ich zdrowiu, mandatach i szkole do ktdrych uczeszcza ich dziecko. Czy podejmowane przez nas
aktywnosci moga by¢ dodatkowo $ledzone przez kamery przemystowe? Az strach pomysleé, z
pewnoscia istnieja juz odpowiednie algorytmy oraz technologia wizyjna, ktére by to umozliwity @ [3,
4] Przewiduje sie, ze w roku 2020 przechowywanych bedzie 44 tryliondw gigabajtéw danych [5].

Z punktu widzenia klienta te informacje mogg by¢ troche przerazajace. Z punktu widzenia
zarzadu firmy — sg samg $mietanka, ktdra odpowiednio zagospodarowana przynosi ogromng
przewage nad konkurencjg i zyski. Duze zbiory danych sg wykorzystywane przez firmy do analizy
umozliwiajgcej ekstrakcje wiedzy. Zaawansowane algorytmy, takie jak drzewa decyzyjne, sieci
neuronowe, czy modele statystyczne umozliwiajg predykcje przysztych zachowan, trenddw, lepszg i
bardziej dogtebna segmentacje oraz sprofilowang na poziomie pojedynczego klienta personalizacje.
Korzysci uzyskiwane sg niezaleznie od branzy w jakiej dziata przedsiebiorstwo i nie dotyczg jedynie
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przedsiewzie¢ dziatajagcych wirtualnie. Walmart wykorzystuje te technologie do odpowiedniego
dopasowania asortymentu w kazdym ze swoich sklepéw stacjonarnych i magazynach wysytkowych
na podstawie przewidywanego zapotrzebowania. Jest takze w stanie elastycznie zarzadzac ilosciag
obsadzonych w danym momencie pracownikéw zgodnie z okresami zwiekszonego zapotrzebowania.
Skutecznie rekomenduje klientom dodatkowe produkty na podstawie ich spersonalizowanego profilu
i dotychczasowych preferencji. Co wiecej, $ledzac i analizujgc trendy w mediach spotecznosciowych
wsrdd swoich klientéw jest w stanie dostarczy¢ do odpowiedniego sklepu produkty nie wystepujace
do tej pory w ofercie, ktdrych oczekujg [6]. Systemy dynamicznej wyceny stosowane popularnie przez
linie lotnicze analizujg klienta na podstawie ciasteczek i danych z portali spotecznosciowych oraz
dostepnej publicznie historii jego wyszukiwania i dopasowujg cene do potencjalnych mozliwosci.
Ktos, kto w przesztosci byt sktonny ptaci¢ wyzsze ceny, otrzyma wyzszg ,,spersonalizowang” oferte
niezaleznie od ceny wyjsciowe]j biletu [7]. Do roku 2013 Google wspdtpracowat z amerykanska
Agencja Zdrowia przekazujac jej informacje o typowanych na podstawie haset wpisywanych przez
mieszkancow danego regionu centréw epidemii grypy [8].

Zbierane dane nie dotyczg jedynie klientéw zewnetrznych. Przechowywane sg informacje na
temat wydajnosci maszyn i statystyki dotyczace pracy oséb zatrudnionych. General Electric zbiera
dane na temat pracy wszystkich wytworzonych przez siebie urzadzen, nastepnie analizuje je pod
katem zwiekszenia ich wydajnosci i wykorzystuje przy tworzeniu nowych projektéw [9]. UPS analizuje
dane dotyczace swojej floty, odgdrnie optymalizuje trasy przejazdu samochoddw i czas ich pracy. W
ten sposéb firma zaoszczedzita 39 min galonéw paliwa [10].

Wykorzystanie wiedzy pochodzacej z danych umozliwia z jednej strony zwiekszenie
wewnetrznej wydajnosci poprzez szybsze podejmowanie decyzji oraz plastyczne dostosowanie
procesow firmy do realnego zapotrzebowania, a z drugiej — pogtebienie znajomosci swoich klientéw i
stosowne dostosowanie oferty do ich potrzeb, nawet tych jeszcze nie uswiadomionych — innymi
stowy osiggniecie idealnego kliento-centryzmu, wieksze oszczednosci i wiecej szans sprzedazowych.
Dalszy rozwdj tej dziedziny, zgodnie z raportem PWC [11] ma wnies$¢ do globalnej gospodarki do 15,7
tryliona dolaréw do roku 2030 (to wiecej niz dzisiejsze wyniki Chin i Indii razem). 6,6 tryliona dolarow
z tej sumy bedzie wynika¢ ze zwiekszonej produktywnosci i automatyzacji pracy, a pozostata czes¢ -
9,1 tryliona dolaréw — z dodatkowo wywotanej konsumpcji. Pomimo wszystko algorytmy sztucznej
inteligencji sg obecnie wykorzystywane jedynie w 25% wszystkich organizacji [12]. Pozostate firmy
beda musiaty nadgoni¢ liderow w tej dziedzinie jesli chcg przetrwad.

Analityka zarzadcza bedzie niewatpliwie dominowa¢ w duzych firmach w perspektywie
kilkunastu — kilkudziesieciu lat. Rozwdj technologii i nauki na bazie ktdrej jest oparta zaowocuje
szybszymi, bardziej precyzyjnymi odpowiedziami. Kadra zarzadcza otrzyma idealne narzedzie do
precyzyjnego przewidywania przysztosci na podstawie zebranych wczesniej danych. Dostep do
prawdziwie nieograniczonej wiedzy wymusi zmiane sposobu podejmowania decyzji strategicznych w
firmach przysztosci. Przyszli decydenci beda musieli odejs¢ od obecnie istniejgcego modelu opartego
na doswiadczeniu ekspertdw dziedzinowych na rzecz decyzji opartych S$cisle na wynikach
rekomendacji analitycznych. Rolg zarzadu stanie sie okreslenie celu, zdefiniowanie sukcesu i
ewentualnie zadawanie odpowiednich pytan. Wszelkie odpowiedzi bedg uzyskane z systemoéw
ekstrakcji wiedzy z danych. Pewnym zagrozeniem jest konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej na
,dano — centryczng”, wymagajacg od wszystkich pracownikéw, ale gtéwnie od kadry zarzadczej
zaufanie wynikom i rekomendacjom systemdw uczacych sie.

Uzaleznienie dziatalno$ci firmy od decyzji analitycznych spowoduje, ze jednostka zajmujgca
sie analizg danych zacznie odgrywac gtéwng, centralng role w firmach przysztosci i najpewniej zajmie
miejsce dzisiejszego marketingu. Wymagang zmiang bedzie koniecznos¢ wysokiego umocowania w
hierarchii organizacyjnej jednostki analitycznej. Dla podejmowania decyzji strategicznych zarzad firmy
bedzie korzysta¢ bezposrednio z analiz i predykcji. Jest to bardzo istotne zagadnienie z punktu
widzenia zarzadzania firma, aby wszystkie istotne informacje wywiedzione z danych mogty by¢
skierowane bezposrednio do zarzadu firmy. Zapewne jednostka analityczna doczeka sie wtasnego
reprezentanta w zarzadzie.
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Mozna sobie wyobrazi¢, ze w jeszcze dalszej przysztosci odpowiednio zaprogramowana
sztuczna inteligencja bedzie w stanie samodzielnie zarzadzac¢ firmg na szczeblu operacyjnym, zarzad
bedzie jedynie wyznaczat strategie, monitorowat i nadzorowat jej dziatania. Procesy operacyjne firmy
zostang w duzej mierze zautomatyzowane, dodatkowo bedg dynamicznie dostosowywane przez Al
do aktualnych wymagan — opartych oczywiscie na wybranym przez nig modelu dziatania firmy,
zapewniajgcym najlepsze dopasowanie do zadanego celu strategicznego. Taka wyrafinowana Al
bytaby w stanie zarzgdzac¢ kontaktami z klientem, planowa¢ odpowiednio produkcje, lub zakres ustug,
zarzadza¢ automatycznie tancuchem dostaw, monitorowac¢ i wyznacza¢ krdtkookresowe cele
pracownikom, a nawet ocenia¢ kandydatéw podczas rekrutacji. Kierowataby sie zawsze gtownymi
celami wyznaczonymi przez zarzad, ale brata tez pod uwage minimalizacje kosztow i jednoczesne
maksymalne zwiekszenie satysfakcji klienta. Majac dostep do nieograniczonych danych, bytaby w
stanie lepiej i wczesniej niz cztowiek przewidzie¢ ewentualny kryzys lub zmiane trendu i dostosowac
dziatanie organizacji do zmiany. Oczywiscie mozina polemizowaé, ze zdarzajq sie przypadki
nieprzewidywalne, katastrofy, ktére nawet z wykorzystaniem statystyk z duzej ilosci danych nie s3
mozliwe do wyczytania, jak np. wprowadzenie swietnego zamiennika naszego produktu przez firme
konkurencyjna. Usredniajgc jednak, wiekszos¢ sytuacji kryzysowych jest mozliwych do przewidzenia i
odpowiedniego obstuzenia.

Wydaje sie, ze jedynym obszarem, ktdry nie mogtby zosta¢ obstuzony przez sztuczna
inteligencje bytoby wprowadzanie do firmy znaczgcych innowacji oraz motywowanie i angazowanie
ludzkich pracownikéw. Al bytaby wprawdzie zdolna do modyfikacji istniejgcych produktéw, ich
dostosowaniu do zmian zapotrzebowania oraz do monitorowania i nadzorowania pracy ludzi, jednak
prawdziwa innowacyjnos¢ oraz empatia pozostang domeng cztowieka. Byé moze najbardziej
efektywne w zarzgdzaniu bedg wspotpracujgce ze sobg zespoty mieszane ztozone z ludzi i sztucznej
inteligencji [13].

Na zakonczenie chciatabym wykorzystac cytat z eseju Jacka Dukaja traktujgcego o sztuce w
czasach sztucznej inteligencji, opublikowanego w listopadzie zesztego roku w Gazecie Wyborczej.
Dukaj odnoszac sie do wykorzystania algorytmow przy tworzeniu elementow kultury pisze: ,czyz (...)
twierdzenia o uzywaniu ludzkosci jako takiej nie sg juz dostowng prawda w przypadku programoéw
opartych na modelunku sieci neuronowych ideep learning, ktére potrafig uktada¢ haiku,
komponowa¢ obrazy i melodie, poniewaz najpierw UZYtY setek miliondw ludzi (korzystajacych z
Google’a itp. agregatoréw Big Data) do wyprofilowania sie ku maksymalnej skutecznosci kreacji
artystycznej, ba!, do wtrenowania sie w emulacje zrozumienia, czym artyzm w ogéle jest? (...) W tym
samym sensie, w jakim ludzie uzywani przez Al jako narzedzia wptywajg i ksztattujg Al — narzedzia
uzywane przez cztowieka wptywajg i ksztattujg nie tylko owoce jego pracy, ale takze jego samego.”
[14] W kontekscie szerokiego wykorzystania sztucznej inteligencji w firmach, gdzie uczy sie ona na
podstawie ludzkich gustéw i zachowan, a cztowiek staje sie niejako elementem, przedmiotem
konkretnego procesu biznesowego, stowa Dukaja stajg sie bardzo prorocze. Powinnismy jako ludzie
uwazaé na moment w ktérym mozemy zosta¢ wykorzystani przez nasze narzedzie do jego wtasnych
celow.
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