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Interfejs czlowiek-maszyna za kilkanascie lat

Obecnie stosuje sie i rozwaza teoretycznie wiele roznych interfejsbw miedzy
cztowiekiem, a maszyna:

O klawiatura i myszka

O ekrany dotykowe, umozliwiajgce trojwymiarowe widzenie

O réznego rodzaju joysticki

O czy nawet monitorowanie ruchow rgk w powietrzu

O albo rejestrowanie aktywnosci mozgu
Jednak kwestia, ktére z tych rozwigzan jest najefektywniejsze wydaje sie by¢ nadal
nierozstrzygnieta. Wiadomo, ze jesli jakis interfejs umozliwia sprawng prace, to nie
znaczy to wcale, ze tatwo sie go nauczy¢. Moim zdaniem technologia powinno
zmierza¢ w takim kierunku, zeby 99,9% jej uzytkownikbw mogto sie komunikowac z
komputerem tak samo jak z drugim cziowiekiem. Poznawanie interfejsu staje sie
zbyteczne. Zawsze bedzie oczywiscie niewielki odsetek ludzi (na przyktad
programisci), ktorzy bedg musieli stosowa¢ komputery w sposdb mniej intuicyjny,
wymagajgcy przygotowania, ale uzyteczniejszy w pewnych konkretnych sytuacjach.
Omoéwie postepy (obecne i spodziewane w ciggu kilkunastu lat) w opanowywaniu
przez komputery ,ludzkich” metod komunikaciji.

e Rozpoznawanie mowy

Istnieje juz oprogramowanie zdolne do rozpoznawania mowy przy dobrych
warunkach akustycznych. Co innego przy szumie, lub kiedy kilka rozméw toczy sie
naraz Przy czym ztozonos$¢ obliczeh powoduje, ze komputerowi cigzko nadgzy¢ z
analizowaniem mowy w czasie rzeczywistym. Jednak juz w roku 2008 miaty miejsce
obiecujgce badania nad specjalnymi niskoenergetycznymi urzgdzeniami do
wydzielania z dochodzgcego dzwieku tych sygnatéw, ktére chcemy ustyszeé. Sadze,
ze za kilkanascie lat ,stuch” maszyn bedzie co najmniej tak dobry jak u ludzi.

e Prowadzenie rozmowy, rozumienie polecen stownych

Nie powstat jeszcze program, ktory przeszedtby test Turinga, a wiec bytby w stanie
skutecznie udawac cztowieka w pisemnej konwersacji (wymagany prog na zaliczenie
testu to trzydziestoprocentowa skutecznosc¢). Najlepiej jak dotad radzi sobie z tym
program Elbot, ktéry w swoim tescie uzyskat wynik 25%. Wydaje sie nieuniknione, ze
w ciggu najblizszych kilku lat jakis program przekroczy prég 30%. Ale od zaliczenia
do dobrego wyniku jest jeszcze daleka droga. Rozmawiatem z Elbotem i musze
przyznac, ze jest catkiem sympatyczny (cho¢ bywa tez ztosliwy), dowcipny, a nawet
potrafi okazywa¢ emocje. Jednak szybko mozna sie zorientowac, ze jego zdolno$é
rozmawiania z cztowiekiem nie wigze sie z jego wiasng inteliencjg (chociaz twierdzit,
ze jego 1Q wynosi 200), tylko z umiejetnoscig zrecznego unikania odpowiedzi na
pytania wymagajgce ,zastanowienia”.

Z drugiej strony, intensywnie rozwija sie oprogramowanie stuzgce do zrozumienia
,Sensu” stow poprzez wzajemne powigzania miedzy nimi. Cho¢ nie stosowane
jeszcze powszechnie, takie wtasnie ,mapy semantyczne” powinny w ciggu
najblizszych lat zrewolucjonizowa¢ mozliwosci wyszukiwania informacji. Z czasem
powinny one tez umozliwi¢ konwersacje cztowieka z komputerem, przynajmniej na
poziomie wydawania precyzyjnych polecen stownych.
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e Mobilnosé
Wszyscy wyobrazamy sobie, ze w przysziosci po chodnikach oprocz ludzi bedag
chodzity cyborgi na dwdch nogach, z dwiema rekami. Nie jestem przekonany o tym,
ze cos takiego bedzie miato miejsce w ciggu najblizszych kilkunastu lat. Oczywiscie
takie roboty juz istniejg, ale sg niezwykle drogie i powolne. Natomiast wydaje mi sig,
ze w praktycznym zastosowaniu swojg role spetnig rownie dobrze takie maszyny jak
na przyktad te produkowane przez Mobile Robots, Inc. Ich zakres dziatania jest
szeroki: od patrolowania budynku na wypadek pozaru lub innych zagrozen po
roznoszenie przekgsek i oprowadzanie gosci po pomieszczeniach.
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[4]. PatrolBot firmy Mobile Robots, Inc roznosi ciastka.




e Syntetyzowanie gtosu ludzkiego
Nie jest to nic nowego i jest to mozliwe juz od dawna. Jednak, ciggle jeszcze gtos
komputerowy rézni sie od ludzkiego i jego stuchanie przez dtuzszy czas jest niezbyt
przyjemne. Roznica ta jednak nie stanowi przeszkody w komunikacji z komputerem
a za kilka lat zapewne zniknie.

Wraz z rozwojem wszystkich wspomnianych wyzej technologii, do roku 2025
powinnismy sie spodziewac robotow-kelnerow w wielu restauracjach. Z komputerem
domowym bedzie mozna natomiast porozmawia¢, moze nie o mechanice kwantowej,
ale na przykfad o pogodzie.
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