Wydziat Fizyki
Uniwersytet Warszawski

Sprawozdanie z oceny wlasnej
— monitorowanie, przeglad i podnoszenie zasobow do nauki oraz zasady publikowania
informacji na temat ksztalcenia na UW (2015)

1. Opis

Czy w Wewnetrznym Systemie Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
(WSZiDJK) uwzgledniono procedury dotyczgce badania, analizy i oceny dziatan
odnoszqcych sig do:

a) zasobow materialnych i srodkéw wsparcia procesu ksztatcenia,

b) publikowania informacji na temat ksztalcenia na realizowanych w jednostce
kierunkach studiow?

Jesli nie, prosze uzasadnic te decyzje.

Tak.

W przypadku, gdy w WSZiDJK uwzgledniono procedury dotyczqce monitorowania,
przeglqdu i podnoszenia jakosci dzialan odnoszqcych sie do srodkow wsparcia procesie
studiowania, prosimy opisac:

a) dziatania zwigzane z ocenq administracji jednostki w zakresie jej dziatan istotnym z
punktu widzenia studentow;

b) procedure wykorzystania wynikéw oceny, o ktorej mowa w punkcie a;

C) procedure oceny jakoSci zasobow materialnych jednostki, w tym infrastruktury
dydaktycznej;

d) procedure wykorzystania wynikéw oceny, o ktorej mowa w punkcie c.

a)

Dziatania administracji jednostki opieraja si¢ na procedurach wynikajacych z naszej
tradycji 1 uksztattowanych dobrych zwyczajach. Uwazamy, ze zycie na uczelni jest na
tyle nieprzewidywalne i ciekawe, Ze Zadne z gory zaplanowane procedury nie s3 w stanie
obja¢ wszystkiego. W przypadku wystapienia problemu zawsze wiadomo do kogo si¢
zwroci¢ o pomoc. Przyktadowo w sytuacji zaistnienia problemoéw z aparaturg pokazowa
w duzych salach wyktadowych wiadomo, Zze w pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowaé
si¢ z grupg pracownikow technicznych pracujacych w Pracowni Pokazow Wykladowych.
To samo dotyczy niestandardowych rezerwacji sal, wyposazenia ich np. w krede, pomoc
0sobom niepetnosprawnym, itd. We wszystkich takich przypadkach procedura jest
dyktowana zdrowym rozsadkiem: koordynator zajg¢ z wlasnej inicjatywy lub na prosbe
studentow kontaktuje si¢ z wilasciwymi osobami, ktore staraja si¢ jak najszybciej
wesprze¢ proces studiowania. Jesli ewentualne problemy ujawnione sa na innej drodze,
np. w postaci sugestii poprawy procesu studiowania pojawiajacych si¢ w ankietach
studenckich lub w raportach z wizytowanych zaje¢, wowczas Prodziekan ds. Studenckich
decyduje o dalszym postgpowaniu. Podkreslmy, ze oceng administracji jednostki w tym
zakresie, wynikajaca z oddolnych sugestii studentéw i pracownikéw jednostki, zajmuja
si¢ Wiadze Dziekanskie, a w wyjatkowych przypadkach problem dyskutowany jest na
Radzie Wydziatu.



b)

Wyniki ocen majgcych na celu poprawe¢ wsparcia procesu dydaktycznego sa
przekazywane wlasciwym pracownikom administracji wydziatu lub do administracji
Prodziekana ds. Studenckich.

c)

Infrastruktura dydaktyczna na Wydziale Fizyki jest pojeciem bardzo szerokim i trudno
opisa¢ wszystkie jej elementy. Jest ona $cisle powigzana z dziatalno$cig naukowa
prowadzong na naszym Wydziale, ktéra pozwala zapobiec tzw. ‘skostnieniu’ procesu
dydaktycznego i stuzy dostosowaniu go do aktualnych potrzeb spoteczno-gospodarczych.
Jednocze$nie musimy pamigta¢, ze fizyka 1 astronomia, jako pierwsze nauki
do$wiadczalne, zostaly ‘zmatematyzowane’ i badania teoretyczno-matematyczne sg
nierozerwalnie zwigzane z problemem interpretacji danych doswiadczalnych. Dlatego
infrastruktura dydaktyczna musi uwzglednia¢ oba te aspekty.

Pierwszy wigze si¢ z wyposazeniem sal dydaktycznych w wymagane urzadzenia audio-
wizualne. Pod tym wzgledem Wydziat Fizyki jest w uprzywilejowanej pozycji w zwigzku
z przeprowadzka do nowej siedziby, w miar¢ dobrze wyposazonej w te urzadzenia. Nie
oznacza to jednak, ze proces udoskonalania infrastruktury jest zakonczony, jako ze w
trakcie eksploatacji pojawia si¢ wiele problemow, ktére w niedalekiej przysziosci beda
musialy by¢ rozwigzane; np. niewlasciwe o$wietlenie niektorych sali, brak kamer
pozwalajacych na obserwowanie na ekranach szczegdtow aparatury doswiadczalnej, czy
tez brak zainstalowanych umywalek z biezaca woda lub konieczno$¢ pobierania przed
zajeciami kluczy do sal dydaktycznych, co czasami skutkuje zamieszaniem, gdy
poprzedni uzytkownik, w wyniku np. goracej dyskusji ze studentami po zajeciach, nie
odniést na czas kluczy w wyznaczone miejsce. Te problemy mamy nadziej¢ beda
rozwigzywane sukcesywnie. Ogromnym plusem przeprowadzki jest to, ze zajgcia
odbywaja si¢ w jednym miejscu, co zdecydowanie utatwia kontakt studentéw z kadra
naukowo-dydaktyczna, ustalenie godzin dyzuréw (jakkolwiek tradycja na Wydziale jest
regula spotkan studentow z pracownikami o kazdej porze, jesli tylko inne obowigzki temu
nie przeszkadzajg) oraz przeprowadzenie wizytacji oraz spotkan osob uczestniczacych w
realizacji konkretnego cyklu dydaktycznego.

Nierozerwalnie z powyzszym wigze si¢ wyposazenie duzych sali w aparature pomiarowa,
stuzaca demonstracji na zywo zjawisk fizycznych. Aparature taka Wydzial pozyskuje w
wyniku realizacji grantow naukowych, lub uczestniczac w konkursach na zakup aparatury
do celow dydaktycznych (np. konkursy Funduszy Innowacji Dydaktycznych). Tu
napotykamy na pewne problemy, gdyz nie wszystkie laboratoria przeniosty si¢ z naszej
starej siedziby do nowej. Sadzimy, Zze problem ten, zostanie wkrotce rozwigzany.

Drugim aspektem, wigzacym si¢ z zagadnieniami teoretyczno-matematycznymi lub z
opracowaniem danych dos$wiadczalnych jest wyposazenie naszej infrastruktury
dydaktycznej w niezbedne oprogramowanie. Do tego problemu wladze Wydzialu zawsze
podchodzity z duzg troskg. W chwili obecnej studenci i pracownicy naszego Wydzialu
moga korzysta¢ (na ogdt poprzez sie¢) z wielu profesjonalnych programéw (np. Matlab,
Simulink, LabView, Mathematica, Maple) wspomagajacych proces dydaktyczny i
naukowy. Bardzo czgsto zakup tego oprogramowania odbywa si¢ poprzez realizowane
granty naukowe.

Procedura oceny jakosci zasobow materialnych Wydziatu zwigzanych z infrastrukturg
dydaktycznag nie jest sformalizowana. Oceny takiej dokonujg koordynatorzy przedmiotow



oraz inni pracownicy prowadzacy =zajecia i1 ewentualne problemy zglaszaja do
odpowiednich stuzb technicznych — jesli problem dotyczy kwestii technicznych — lub do
Prodziekana ds. studenckich.

d)

Ocena jako$ci zasobow materialnych jednostki (z uwzglednieniem infrastruktury
dydaktycznej) dokonywana jest w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ksztalcenia.
W zwigzku z tym wyniki takiej oceny wykorzystywane sg do wprowadzenia zmian w
infrastrukturze majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia.

Czy jednostka zapewnia studentom mozliwos¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektur obowigzkowych i zalecanych w
sylabusach oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki?

Tak.

Czy w przypadku, gdy w jednostce prowadzone jest ksztatcenie na odlegtos¢, umozliwiono
studentom i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o
funkcjonalnosciach zapewniajgcych:

a) udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),

b) personalizowanie dostgpu studentow do zasobow i narzedzi platformy,

C) komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami,

d) tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy zespotowej,

€) monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych
i testow.

Z jakiej platformy edukacyjnej jednostka korzysta prowadzqc ksztalcenie na odlegtosc¢?

Tak.
COME - Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukaciji.

Czy w jednostce wdrozono system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej
uwzgledniajgcy takze potrzeby osob niepetnosprawnych? Jesli nie, prosimy uzasadnic t¢
decyzje. Jesli tak, prosimy opisac podstawowe zasady i procedury systemu.

Tak.

Procedury opisane sa w zasadach studiowania na Wydziale Fizyki. Wydziat prowadzi
Scista wspolprace z Biurem ds. Osob Niepelnosprawnych UW. Wtladze wydziatu
wspolpracuja z Samorzadem Studenckim oraz z Komisja Stypendialng. Potrzeby
studentow w tym zakresie s3 odbierane przez prowadzacych zajgcia oraz przez Dziekana
ds Studenckich. W przypadkach, w ktorych Wydziat wlasnymi sitami jest w stanie
zapewni¢ odpowiednig opieke studentom, sprawa jest realizowana w obrebie wydziatu.
W innych, bardziej skomplikowanych przypadkach, wydziat wspotpracuje z BON. Warte
podkreslania jest to, ze oprocz pomocy materialnej ze $rodkow UW, Wydzial Fizyki
pozyskuje srodki prywatne na stypendia dla studentow.

Czy funkcjonujgcy w jednostce system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej
uwzglednia udziat studentow i doktorantow w weryfikacji prawidtowosci jego dziatania?

Tak, jes$li chodzi o sprawy materialne 1 dydaktyczne. Sposob sprawowania opieki
naukowej powstaje w wyniki umowy migdzy studentem a pracownikiem i tylko oni sg w
stanie t¢ opieke zweryfikowa¢. Weryfikacja odbywa si¢ poprzez ankiety studenckie oraz



przedstawicielstwo studentow i doktorantow w Komisjach Wydziatowych. Przedstawiciel
doktorantow obecny jest podczas rozmow kwalifikacyjnych przed przyjeciem na studia
doktorskie oraz podczas rozmoéw weryfikacyjnych po pierwszym roku studiow.

Czy WSZIiDJK zawierajg procedury odnoszqce si¢ do rozpatrywania skarg i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych w jednostce? Jesli nie, prosimy uzasadnic te
decyzje. Jesli tak, prosimy opisac podstawowe zasady i procedury odnoszgce si¢ do tych
dzialan.

Tak.

Skargi rozpatrywane sa na wniosek zainteresowanego przez Samorzad Studencki lub
Samorzad Doktorantow, a w wyjatkowych sytuacjach przez Rzecznika Akademickiego.
W przypadku pracownikéw analiza skarg i rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych
wigzacych si¢ z dydaktyka zajmujg si¢ Dyrektorzy ds. Dydaktycznych lub osoby petigce
te obowigzki. W wyjatkowych sytuacjach sprawy te trafiaja do Prodziekana ds.
Dydaktycznych lub do Komisji ds. Ocen Okresowych.

Czy — w Panstwa ocenie — podejmowane w jednostce dzialania zapobiegawcze i
dotyczqce rozwigzywania sytuacji konfliktowych sq wystarczajqgce i efektywne?

Tak.

Czy w jednostce wspierane sq dziatania podejmowane przez samorzqd studentow,
samorzqd doktorantow oraz inne organizacje zrzeszajgce studentow i doktorantow? Jesli
nie, prosimy uzasadnic¢ te decyzje. Jesli tak, prosimy wskaza¢ kilka przyktadow takich
dziatan.

Tak.

Sympozjum Mtodych Naukowcéw Wydzialu Fizyki.

Wspieranie Kot Studenckich (strona internetowa Wydziatu w zaktadce ‘Dla studentow’).
Dofinansowanie wyjazdéw na szkoty i konferencje. Na wydziale dziata chor, ktorego
cztonkami sg studenci i doktoranci wydzialu. Choér uczestniczy w uroczystosciach
odbywajacych si¢ na wydziale (rozpoczgcie roku akademickiego, promocja
absolwentow), a takze koncertuje poza wydziatem.

Samorzad studentdéw uczestniczy w organizacji Wigilii wydzialowej — jest
wspotorganizatorem wraz z wladzami wydziatu.

Czy wladze jednostki i inne jej organy statutowe podejmujg aktywne dziatania majgce na
celu szerokie wiqczanie studentow oraz doktorantow i ich przedstawicieli do prac w
komisjach statutowych i doraznych, zwlaszcza koncentrujgcych si¢ wokol procesu
dydaktycznego i spraw dotyczgcych studentow i doktorantow? Jesli nie, prosimy
uzasadnic te decyzje. Jesli tak, prosimy wskazac komisje statutowe i dorazne, w pracach
ktorych uczestniczq studenci i doktoranci.

Tak. Przedstawiciele studentow 1 doktorantow zasiadaja w organach kolegialnych
wydziatu, takich jak: Komisja RW ds. Studenckich i1 Programéw Studiow, Rada
Wydziatu, Rady Programowe kierunkoéw wspotprowadzonych z innymi wydziatami UW.

Czy w jednostce sq gromadzone, analizowane i wykorzystywane informacje zawarte w
USOS lub IRK dotyczgce procesu ksztalcenia w tej jednostce? Jesli nie, prosimy



uzasadnic te decyzje. Jesli tak, prosimy wskaza¢ kilka przyktadow dziatan wynikajgcych z
tych analiz.

Tak.

Ankiety studenckie przeprowadzane sg poprzez USOS.

Analiza ankiet przez Prodziekana ds. Studenckich i pozniejsza ich analiza na Radzie
Wydziatu.

Dane z USOS 1 IRK stuza do analizy demograficznej studentow Wydzialu Fizyki (np.
zbadania z ktorych rejonéw Polski pochodza, w jakim stopniu reprezentowane sa mate i
duze miasta, jakie szkoly konczyli itp.), ktora nastgpnie jest wykorzystywana do celow
promocyjnych Wydziatu i rekrutacyjnych.

Czy WSZiDJK zawiera procedury dotyczqce analizy i wykorzystania wnioskow z
raportow rekrutacyjnych sporzqdzanych przez PEJK? Jesli nie, prosimy uzasadnic te
decyzje. Jesli tak, prosimy wskazac kilka przyktadow dziatan wynikajgcych z tych analiz.

Tak.

Dziatania wynikajace z analizy danych z raportéw rekrutacyjnych sa domeng Prodziekana
ds. studenckich i Komisji Rady Wydziatu ds. Studenckich i Programéw Studiow. W tym
sensie sg one elementem WSZiIDJK.

Czy WSZiDJK zawiera procedury dotyczqce analizy i wykorzystania wnioskow z
raportow z ankiety ogolnouniwersyteckiej przeprowadzanych przez PEJK (studenckiej i
doktoranckiej)? Jesli nie, prosimy uzasadnié te decyzje. Jesli tak, prosimy wskaza¢ kilka
przyktadow dziatan wynikajqcych z tych analiz.

Nie mamy sformalizowanych procedur, jednak wyniki tych ankiet s3 analizowane przez
Prodzielana ds. studenckich, Komisj¢ Rady Wydzialu ds. Studenckich i Programow
Studidéw jak rowniez przedstawiane Radzie Wydziatu.

Czy w jednostce prowadzony jest staly monitoring i analiza zawartosci katalogu ECTS w
zakresie kompletnosci — wprowadzonej do systemu — oferty edukacyjnej? Jesli nie,
prosimy uzasadni¢ te decyzje. Jesli tak, prosimy wskazaé sposoby dzialania dotyczqce
przekazywania informacji do Katalogu ECTS UW (http://informatorects.uw.edu.pl/pl/).

Tak.
Poprzez Wydziatowego Koordynatora ECTS (Prodziekan ds. Studenckich) i dziekanat.

Czy w jednostce stosowane sq procedury zapobiegajgce plagiatom? Czy sq one
zroznicowane w zaleznosci od pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia studiow?

Tak.

W przypadku studiéw I 1 II stopnia jest to program antyplagiatowy. Doktoraty powstaja
na podstawie publikacji w mi¢dzynarodowych czasopismach naukowych lub na postawie
wystgpien na konferencjach naukowych. Ewentualny plagiat na pewno zostalby
wychwycony przez niezaleznych i nieznanych recenzentow lub uczestnikow konferenc;ji.
Ponadto, zagadnienie plagiatow na poziomie kolokwiow i przygotowywania raportow z
badan laboratoryjnych (,,$cigganie” 1 kopiowanie) jest traktowane z duza ostroscig na
Wydziale. Osoby, ktorym udowodniono tego typu dzialanie sa karane w stopniu
zaleznym od wielko$ci przewinienia bezposrednio przez prowadzacego zajecia


http://informatorects.uw.edu.pl/pl/

(zazwyczaj — niezaliczeniem danego zadania) lub — w przypadku powazniejszych
wykroczen — skierowaniem sprawy do Dziekan ds Studenckich.

Czy na stronie www jednostki umieszczane sq aktualne informacje dotyczgce procesu
ksztalcenia na realizowanych w jednostce kierunkach studiow? Jesli nie, prosimy
uzasadnic¢ te decyzje. Jesli tak, prosimy wskazac¢ zakres oraz sposob informacji
umieszczanych na stronie www jednostki.

Tak.

W zaktadce ‘Dla studentow’ znajduje si¢ petna informacja. Np. mozna tam znalez¢ strony
o materialach dydaktycznych (dodatkowo, koordynator na ogét prowadzi strone
internetowa informujaca stuchaczy o sprawach biezacych), kolokwiach, egzaminach,
dziatalnosci Samorzadow 1 Kluboéw Studenckich, stypendiach i sprawach socjalnych.

2. Dobre praktyki w ocenianej dziedzinie (rozwigzania sprawdzone i godne
upowszechnienia)

1. Ankiety studenckie dostepne dla wszystkich pracownikow, studentéw i1 doktorantow
Wydziatu Fizyki.

2. Nagrody dydaktyczne  przyznawane co semestr 1 pochodzace ze $rodkow
wydzialowych.

3. Pracownicy o negatywnych opiniach sa zobowigzani do =zlozenia pisemnych
wyjasnien, co stanowi sugesti¢ do przeprowadzenia dalszej kontroli.

4. Wydziat zacheca do wystepowania w konkursach Funduszu Innowacji
Dydaktycznych.

3. Harmonogram dzialan w celu ulepszenia dotychczasowych lub [ew. oraz] przyjecia
nowych rozwigzan zapewniajacych i doskonalgcych jako$¢ ksztalcenia w ocenianej
dziedzinie.

Planowana jest modyfikacja programow studiow poprzez zwigkszenie na studiach I
stopnia zaj¢¢ z przedmiotow ogdlnych (np. informatyki) kosztem zaje¢ specjalistycznych.
Wyktady specjalistyczne uzupelniane sg o ¢wiczenia (np. Analiza Funkcjonalna II,
Geometria rozniczkowa II).

4. Zalaczniki (pomocne UZZJK w pracach nad sprawozdaniem z oceny wlasnej w skali
calej uczelni).
Uwaga: zatgczniki nie bedq publikowane wraz ze sprawozdaniem.

Nie przedstawiamy zalacznikow.

Sprawozdanie, opracowane przez Wydzialowy Zespot Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia,
zostalo zaakceptowane przez Dziekana wydzialu w dniu 15 czerwca 2015r.

Podpis Dziekana wydziatu Podpis Przewodniczacego WZZJK



