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Szanowni Państwo,

Stanowczo nie zgadzam siȩ z Państwa odpowiedzia̧ na moja̧ reklamacjȩ (wasz list
w za la̧czeniu). Nie kwestionujȩ faktu że zmiana alokacji funduszy powinna być
może zostać zg loszona inaczej niż przez zaznaczenie “x” na waszym formularzu
(choć z jego formy wydaje siȩ to być jak najbardziej naturalne), nie to jest jednak
przedmiotem mojej reklamacji!

Uzna lbym, że b la̧d w wype lnieniu formularza zamiany móg lby wynikać z mojej
pomy lki gdybym robi l to sam, na w lasna̧ rȩkȩ. W rzeczywistości nie próbowa lem
tego nawet - umówi lem siȩ jesienia̧ 2004 na spotkanie z pania̧ Dorota̧ Marzec,
agentem prowadza̧cym moja̧ polisȩ, i poprosi lem ja̧ o zmianȩ, podaja̧c co chcia lbym
osia̧gna̧ć zarówno w kwestii alokacji sk ladki jak i funduszy. Ona sama wyjaśni la
mi jak to mam zrobić, da la mi niebieski formularz i wyt lumaczy la co na nim
wpisać. Zrobi lem to w jej obecności, wg. jej wyjaśnień, i na tym z mojego
punktu widzenia sprawa siȩ zakończy la, tzn. uzna lem że jest za latwiona - dalsze
postȩpowanie by lo w rȩkach agenta. O ile sobie przypominam dosta lem kiedyś list
potwierdzaja̧cy zmianȩ alokacji sk ladki, natomiast nie dosta lem nigdy żadnych in-
formacji o zmianie funduszy, ani na tak, ani na nie. Jeżeli wys lali Państwo list o
problemie ze zmiana̧ do agenta, do mnie nie dotar l już żaden ślad tej informacji.
Nie mia lem najmniejszego powodu przypuszczać że coś jest nie tak.

W rezultacie, od pó ltora roku z zadowoleniem podgla̧dam na stronie internetowej
CU wzrost “moich” funduszy, ciesza̧c siȩ jak trafnej inwestycji dokona lem, a teraz
nagle siȩ dowiaduje że zmiana w ogóle nie zosta la dokonana. Uważam, że to po
prostu skandal - dla mnie agent jest kompetentnym i jedynym  latwo dostȩpnym
Państwa przedstawicielem, i na jego opiniach przede wszystkim powinienem siȩ
opierać. Powinien mi wyjaśnić już przy pierwszym spotkaniu w sprawie zmiany
funduszy jak tej zmiany mam poprawnie dokonać. W ostateczności, w razie
niejasności, skoro na jego rȩce z loży lem zlecenie zamiany, powienien dopilnować
rozwia̧zania potencjalnych problemów i przede wszystkim upewnić siȩ czy o tych
problemach wiem. W tej chwili czujȩ siȩ zwyczajnie oszukany, i nie ma to nic



wspólnego z tym czy zmiany funduszy dokonuje siȩ przez postawienie krzyżyka
czy podanie liczby w procentach - ska̧d niby mia lbym to wiedzieć, jeżeli nie od
przedstawiciela CU?

Nie ma mowy żeby ta sprawa pozosta la nierozwia̧zana, choćby mia lo mnie to
kosztować wiȩcej czasu i pieniȩdzy niż warta jest zmiana funduszy. Wiele lat
przemieszka lem w Niemczech i Hiszpanii, mia lem do czynienia z wieloma bankami,
funduszami i towarzystwami ubezpieczeniowymi i przywyk lem do tego że dbaja̧ca
o reputacjȩ poważna instytucja, szczególnie miȩdzynarodowa instytucja finan-
sowa, bierze na siebie odpowiedzialność za pomy lki swoje i swoich reprezentantów,
a tak traktujȩ tȩ konkretna̧ sprawȩ. Stanowczo proszȩ o uznanie mojej reklamacji
i przeliczenie funduszy z data̧ mojego oryginalnego zlecenia. Jeżeli nie, rezerwujȩ
sobie prawo do z lożenia na Państwa praktyki skargi do instytucji nadzoruja̧cej
ubezpieczenia i do organizacji konsumenckich, oraz do opisania sprawy w prasie,
choćbym w tym celu mia l wykupić p latne og loszenie. W ostateczności podam
sprawȩ do sa̧du. Uprzedzaja̧c potencjalna̧ próbȩ zepchniȩcia odpowiedzialności,
nie zamierzam wchodzić w spór z p. Marzec jako z konkretna̧ osoba̧, liczȩ na
za latwienie sprawy z Commercial Union jako takim - wasze wewnȩtrzne stosunki
z agentami nie sa̧ moja̧ sprawa̧.

Pozostajȩ z poważaniem

Janusz Rosiek
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