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LJleden by wszystkimi rzqdzic,
jeden by wszystkich gromadzi¢”
J.R.R Tolkien, Inskrypcja na pierscieniu Wtadcy

System oceny obywateli

21 pazdziernika 2016 roku platforma streamingowa Netflix udostepnita
odcinek popularnego serialu Black Mirror pt. Nosedive. Jego fabute
umieszczono w $swiecie wszechobecnej technologii, gdzie kazdy z obywateli
posiadat aplikacje mobilng, za pomoca ktorej mogt podczas zwyktych,
rutynowych czynnosci przyporzadkowac drugiej osobie subiektywng ocen¢ w
picciogwiazdkowej skali. Srednia ocena miala istotny wplyw na
socjoekonomiczny status kazdego z obywateli. Subiektywnemu osgadowi
podlegata kazda czynnos$¢: Spontaniczny us$miech na ulicy, komplement,
ustgpienie miejsca w komunikacji miejskiej. Wysoka $rednia ocena uprawniata
do licznych przywilejow np. znizki na luksusowe apartamenty, promocje w
sklepach co w dalszej kolejnosci przektadalo si¢ na awans do innych,
bogatszych grup spotecznych, ktorych cztonkowie, w omawianym odcinku, byli
przedstawiani jako wzor, do ktorego kazdy chciat dazyc¢.

Zdawa¢ by si¢ moglo, ze to tylko ekranizacja wizji scenarzysty serialu, ale
bardzo szybko opinia publiczna przypomniata sobie o ogloszonym przez
Chinski rzad projekcie implementacji systemu oceny spotecznej, ktorego peine
uruchomienie planowane jest na 2020 rok. Implikacje posiadania niskiego
rankingu przez chinskiego obywatela to m.in. zakazy nabywania biletow
lotniczych, uniemozliwienie korzystania z prywatnej edukacji dzieciom osoby o
niskiej ocenie. Doktadne reguly estymowania oceny przez ten system nie sg
jawne. Spekuluje si¢ o potencjalnych czynnikach obnizajacych ocene:
nieoplacone mandaty, opoznienia w sptacaniu raty kredytu czy nawet
potwierdzona znajomo$¢ z niepozadang osobg. Wokdl systemu zaczynaja
pojawia¢ si¢ aplikacje mobilne budzace obawy wielu obserwatoréw np.
aplikacja upubliczniajgca ocen¢ obywatela i pozwalajgca na poznawanie ludzi
na zblizonym poziomie, ktéora w konsekwencji moze wzmoc permanentne
poréwnywanie si¢ przez obywateli 1 obsesyjne dazenie do poprawy swoich
notowan. Niemniej jednak motywuje to do =zastanowienia sig nad
dtugoterminowymi nastgpstwami dla spoteczenstwa, ktore rozwija si¢ w takim
systemie.

Od takiego systemu oczekuje si¢ przede wszystkim pelnienia funkcji
wychowawczej oraz promowania shusznych, pozytywnych wzorcéOw zachowan
tj. nagradzaé prospoteczne czyny oraz karaé¢ te nieetyczne i antyspoteczne.
Najwickszy problem stanowi jednak to kto powinien ustala¢ reguly oceny?
Mozna postapi¢ podobnie jak we wspomnianym we wstepie odcinku i pozwoli¢
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spoteczenstwu na ksztaltowanie samego siebie 1 oczekiwaé od niego
samokontroli oraz zdolnosci do rekalibracji systemu przy zmieniajacych si¢
warunkach demograficznych. Takie podejsciec moze jednak wzmocnié
rozwarstwienie w strukturze spoteczenstwa oraz izolowa¢ 0soby, ktérym trudno
odnalez¢ si¢ w systemie. Z drugiej strony mozna, podobnie jak w Chinach,
pozwoli¢ na ustalanie regut wladzy, ktoéra autorytarnie decyduje co podnosi a co
obniza oceng. Niestety skutkowaé to moze upolitycznieniem kazdej sfery zycia
lub rozwojem swego rodzaju podziemia czyli grup ludzi, ktérzy za wszelka ceng
starajg si¢ ukry¢ przed Wielkim Bratem.

Innym ciekawym skutkiem ubocznym istnienia takiego systemu sg
gromadzone w nim dane. Rozwoj technologii opartych na sztucznej inteligencji
wzbogaconych o nagrania z kamer miejskich i sieci czujnikéw moze pomdc W
budowie algorytmow doktadnie przewidujacych poczynania konkretnej
jednostki badz catej grupy ludzi o zblizonej strukturze oceny. Co wigcej
algorytmy te dzigki swojej architekturze beda mialy zdolno$¢ do uczenia si¢ na
podstawie historii kazdego z czlonkdéw systemu i w dalszej kolejnosci
sugerowa¢ miodym Iudziom, czyli nowym cztonkom systemu, ktorymi
$ciezkami zyciowymi powinni podgzaé chcac osiggngé odpowiedni status
spoteczny.

Systemy oceny obywateli budza wiele kontrowersji. Z jednej strony strach
przed wszechobecng inwigilacja oraz posrednim sterowaniem zyciem kazdego z
obywateli a z drugiej szansa na pozbycie si¢ nierdéwnosci spolecznych i
wszechobecny tad. Czy jesteSmy spotecznie dojrzali na wdrazanie takiego
systemu? Jak go wdrozy¢? Jak go w pierwszej kolejnosci przetestowac? Na
kim? Czy jestesmy zdolni poswigci¢ zycie jednostek testowych celem jak
najlepszego dobrania wag do parametrow podlegajacych ocenie? To sa
kluczowe pytania przysztosci, na ktore musimy znaé¢ odpowiedz zanim taki
system stanie si¢ powietrzem, ktorym bedziemy oddychac.
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