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Al a rynek pracy: Jaki bedzie rynek pracy przysztosci?

Obraz rosngcego znaczenia Sztucznej inteligencji na rynku pracy budzi wiele
kontrowersji na $wiecie, a przecigtny Europejczyk patrzy na niego oczami przepetnionymi
obawa. Automatyzacja i cyfryzacja zmieniaja rynek pracy, ale to wlasnie sztuczna
inteligencja w opinii wielu ma doprowadzi¢ do jego radykalnej ewolucji. Powszechnie znane
sg dwa scenariusze opisujgce jak rozwoj robotyki i uczenia maszynowego wptynie na rynek
pracy. Pierwszy, widoczny juz w Japonii polega na minimalizacji problemu starzejacego si¢
spoteczenstwa — maszyny wypetnig deficyt ludzi w wieku produkcyjnym. W kraju Kwitngce;j
Wisni juz mozemy spotka¢ maszyny pomagajacymi w opiece nad pacjentami w szpitalach
czy autonomiczny wozek widlowy. Drugi scenariusz wyraza obawy, ze maszyny zastapig
ludzi w wielu branzach prowadzac tym samym do pogtebienia problemu bezrobocia.

Do tej pory konkurencja na rynku pracy migdzy czlowiekiem a maszyng dotyczyta
zdolnosci  stricte fizycznych, a umiejetnosci takie jak: uczenie si¢, analizowanie,
komunikowanie si¢, rozumienie ludzkich emocji byly przypisywane wytacznie ludziom i
uchodzily za niemozliwe do opanowania przez komputery. Jednakze, coraz wigcej badan
pokazuje, ze umiejetnosci poznawcze weale nie sg tak niedostepne dla maszyn, jakby mogto
si¢ pierwotnie wydawac, ze wzglgdu na istotny rozwdj dziedzin takich jak: neuronauka oraz
ekonomia behawioralna, ktore dostarczaja coraz wigkszej liczby informacji wyjasniajacych na
jakiej postawie ludzie podejmuja decyzje. Motywacje ludzi przy podejmowaniu decyzji
przestaja juz uchodzi¢ za mistyczne czy przypadkowe, a co najwazniejsze uwidaczniajg si¢ W
nich pewne tendencje wraz z rozwojem nauki. Oznacza to, ze nie tylko kasjerzy, pracownicy
linii produkcyjnych czy inne prace charakteryzujace si¢ powtarzalno$cig sa zagrozone
zastgpieniem przez maszyny, ale takze pracownicy takich zawodow jak: prawnik, bankowiec,
kierowca. Najprawdopodobniej, za kilka dekad kluczowa umiej¢tnos¢ w pracy drugiej grupy
zawodow, jaka jest odczytywanie ludzkich emocji, opanujg do perfekcji komputery. Algorytm
na podstawie wyrazu twarzy, tonu glosu, gestow bedzie w stanie precyzyjniej i szybciej od
cztowieka przewidzie¢ nastrdj stron podczas negocjacji umowy, wiarygodnos$¢ kredytowa
jednostki czy zachowanie pieszych. Implikuje to przypuszczenie, Zze zast¢pujaca homo
sapiens maszyna na przysztym rynku pracy okaze si¢ bardziej niezawodnym oraz bardziej
efektywnym pracownikiem.

Sztuczna inteligencja na przysztym rynku pracy osiagnie znaczaca przewagg, nad

homo sapiens, wynikajgcg z mozliwos¢ aktualizacji czy bezposredniej wymiany danych. Sie¢
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komputerowa mozna niemal natychmiastowo zaktualizowa¢ o nowa wiedze zwigzang z
wprowadzeniem np. nowych przepisow podatkowych czy nowego leku do obrotu. Ludziom
przyswojenie nowych informacji zajmie znacznie wigcej czasu, a ponadto nie kazdy
pracownik danego zawodu zdota zapozna¢ si¢ z nowymi wytycznymi, co obnizy jako$¢
$wiadczonych ustlug w danym sektorze. Rozwigzanie polegajagce na zastapieniu np.
wszystkich lekarzy siecig komputerowg niesie za sobg zaréwno zalety jak wady, na pewno
bedziemy mie¢ wowczas do czynienia z ujednoliceniem catej wiedzy medycznej i pacjenci
nie bede juz musieli obawia¢ si¢ niekompetencji lekarza czy jego ztej diagnozy wynikajacej z
analizy zbyt malej ilosci alternatyw.

Widoczna na horyzoncie rewolucja rynku pracy wywotana przez sztuczng inteligencja
najprawdopodobniej nie zmieni znacznie sytuacji zatrudnionych w sektorze kreatywnym:
grafikow, projektantéw mody, fotografow. Niezbedna przy tych zawodach kreatywno$¢ czy
nieszablonowe podejscie wykracza poza szacowane na ten moment mozliwosci Al. Oprocz
artystow, z przysztego rynku pracy raczej na pewno nie zostang wykluczeni inzynierowie,
analitycy systeméw komputerowych, a ponadto czekajagca nas rewolucja rynku pracy
najprawdopodobniej bedzie skutkowaé powstaniem wiele nowych miejsc pracy. Pozostaje
tylko pytanie czy np. obecny pracownik poczty bedzie w stanie wystarczajaco Szybko
przyswoi¢ wysoce wyspecjalizowang wiedze (np. techniczng) w celu wykonywania zawodu

proponowanego przez rynek pracy w 2040 roku?
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