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Wptyw sztucznej inteligencji na rynek pracy

Sztuczna inteligencja jest szybko rozwijajaca si¢ dziedzing, ktora z biegngcym czasem
zmienia wiele aspektow zycia ludzkiego. Znana jest glownie z rozwoju systemow
komputerowych, potrafi wykonywa¢ zadania wymagajace wczesniejszej nauki czy
inteligencji. Potrafi takze rozwigzywaé problem oraz podejmowaé decyzje na podstawie
wczesniejszej analizy tematu i wytypowaniu najlepszych rozwigzan [1].

Najwickszg zaletg sztucznej inteligencji jest to, ze potrafi zastgpi¢ cztowieka poprzez
wykonywanie czynnosci, ktore dla czlowieka sg bardzo czasochlonne np. niektore obliczenia.
Moze takze zautomatyzowac¢ niektore czynnosci i pracg. Jezeli spojrzymy na to pod katem
runku pracy, nagle okazuje si¢ ze niesie to takze za sobg pewne konsekwencje.

Jednym z przyktadow jest zastapienie ludzkiej sity roboczej przez maszyny wspierane
sztuczng inteligencjag. W takim przypadku, gdy optacalnos¢ dla przedsigbiorcy bedzie
podobna nie zawaha si¢ on siggna¢ po pewnego rodzaju ,,prostsze rozwigzanie”. W obecnych
czasach mozna juz zaobserwowac tego typu sytuacje, np. helpdesk - sztuczna inteligencja
potrafi komunikowac¢ si¢ w sposdb, ktory dla niektorych osob bedzie nie do odrdznienia od
ludzkiej komunikacji. Wigkszo$ci znanym tematem jest na pewno polaczenie telefoniczne z
pytaniem o panele fotowoltaiczne. Sztuczna inteligencja przeprowadza wywiad, na podstawie
ktorego potem pada decyzja czy konsultant ma si¢ skontaktowac z taka osobg czy nie [2].

W ostatnim czasie powstal model jezyka naturalnego opracowany przez OpenAl o
nazwie ChatGPT. Potrafi generowac tekst na podstawie wskazanego kontekstu. Jest na tyle
zaawansowany, ze po poproszeniu go o napisanie funkcji lub programu w konkretnym jezyku
programowania zrobi to. Dotgczy takze instrukcje jak dziatajg poszczegolne funkcje. W takiej
sytuacji $mialo mozna powiedzie¢, ze sztuczna inteligencja w polaczeniu z narzedziem
sprawdzajagcym poprawnos¢ kodu moze zastapi¢ poczatkujacego programiste. W wiekszych
korporacjach zamiast zastgpi¢, moze w ogromnym stopniu zmniejszy¢ ilo$¢ potrzebnych
pracownikOw poprzez zautomatyzowanie 1 przyspieszenie ich podstawowych zadan. Skutek
tego bedzie analogiczny [3].

Wyzej opisane problemy mogg spowodowac poczucie naruszenia naszych wartosci
spotecznych. Zostata juz wydana ksigzka z historyjkami dla dzieci napisanymi przez
ChatGPT [4]. Nie ma w tym nic ztego gdyby nie to, Ze maszyna zrobila to samo co cztowiek
w utamku procenta czasu, ktory on poswiecitby na to. Jednym ze skutkow takich dziatan
moze by¢ podwazenie wlasnej wartosci. Poza tym zastgpienie ludzi sztuczng inteligencja
moze spowodowac przemieszczanie si¢ pracownikdw miedzy branzami, co spowoduje
nierownosci w dochodach.

Przy glebszej analizie mozna znalez¢ duzo wigcej przyktadow za i przeciw oraz
trudnosci, ktore cztowiek musialby przejs¢ aby sztuczna inteligencja byta zgodna z zasadami
ludzkimi. Nie zmienia to faktu ze cztowiek nadal bedzie potrzebny i1 nie zostanie w peini
przez nig zastgpiony. Ogromng barierg jest stworzenie dla maszyny wiasnej unikalnej
$wiadomosci, znajomos$ci konsekwencji czyndéw, odczuwania bolu czy cierpienia. Czy ta
bariera jest az tak ogromna? A moze zostanie rozbita w przeciagu najblizszych
kilkudziesigciu lat? Na to pytanie nie ma pewnej odpowiedzi, a pozostajg subiektywne
przypuszczenia u kazdego z nas.
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