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Przysztos¢ marketingu

Codziennie jesteSmy bombardowani masg informacji, czy to jedziemy metrem,
samochodem, czy wchodzimy na Youtube czy poczte. Kilka sekund naszej uwagi dostarcza
algorytmom, a takze firmom informacje o preferencjach ich klientéw. W rezultacie sprzedaje
sie wiecej oraz szybciej, co podnosi zyski firmy. Co zrobi¢, aby sprzedaz owych produktéw
spotkata sie z jeszcze lepszymi rezultatami?

Przede wszystkim rozwazmy z jakimi $Srodkami masowego przekazu mamy obecnie do
czynienia: social media, radio, telewizja, bilbordy, ulotki, telemarketerzy, newslettery.

Patrzac na powyisze srodki pod katem przysztosci mozna dokonaé analizy obecnie
wygladajacych trenddw w spoteczenstwie na przetomie lat i otrzymaé nastepujgce wnioski:
telewizja to coraz wiekszy przezytek! — mtodzi doro$li uzywaja telewizji gtéwnie jako ,duzy
ekran” na ktérym mogg obejrzec filmy badz seriale na Netflixie, HBO badz tez innym serwisie.
Co jest cenione na takich serwisach? Brak reklam. Czy jednak serwisy streamingowe zdotaja
oprze¢ sie pokusie posiadania reklam? Ulotki, radio — moim zdaniem wszystko zostanie
zdigitalizowane i dostepne bedzie w smartphonie.

Osobiscie uwazam, ze kluczowg role w nastepnych latach odniosg social media, ale
rowniez osobisty kontakt konsument — sprzedawca. Bedzie to jednak sprzedawca do zadan
specjalnych...Co gdyby takim sprzedawca byt robot ze sztuczng inteligencjg? W przypadku
gdyby sztuczna inteligencja byta na tyle rozwinieta, ze datoby sie jg nauczy¢ przekonywania do
swoich racji, charyzmy, pewnosci siebie oraz odpowiedniej mowy ciata, mozna by stworzy¢
sprzedawce idealnego. Dodatkowo element nowosci jakim bytoby pojawienie sie robota na
np. na Starym Miescie albo ,,Patelni” sprawitby, ze ludzie staliby w kolejce tylko po to, aby méc
sobie porozmawiac z robotem. Z resztg niedawne wydarzenia sg tego dowodem. Kerfus —
samojezdzacy robot o kocim wygladzie zawitat do sklepdw Carrefour i stat sie hitem Internetu.
Jak podajg dane zyski z marketingu szacowane sg na ponda 1,5 min ztotych?. Dodatkowo robot
mogtby rozdawatby znizki i etap pozyskania klientéw mamy za sobg. Taki robot uzywajac
swojej charyzmy a takze znanych mu chwytéw marketingowych mégtby z fatwoscig zachecié¢
potencjalnego przechodnia do zakupu danego produktu.

Obecnie gdy uzywamy media spoteczno$ciowe nie zwracamy uwagi na to, ze wyrazamy
zgode na podsytanie reklam, ktére odpowiadajg naszym preferencjom. Co gdyby taki robot
potaczyt sie z twoimi social mediami i mégt dowiedziec sie jak wygladajg twoje upodobania?
Wiedziatby doktadnie czego na dang chwile pragniesz badzZ szukasz i z pewnos$cig mogtby
zaproponowac ci odpowiedni asortyment z danego sklepu.

A co jesli pdjdziemy z tg wizjg jeszcze dalej? Na pewno nieraz mogta ci sie przytrafié
sytuacja, gdy zeby wej$¢ na strone, trzeba byto zaakceptowac odpowiednie zgody. Ale po co
sie tym przejmowac skoro ty chciates tylko sprawdzic¢ jedno zdanie...Gdyby jednak wykorzystac
t3 nieuwage na korzys¢ przedsiebiorcow, to co gdyby w wyrazanych zgodach i preferencjach
byta ukryta zgoda na uzycie wizerunku oraz nagrywanie?

! Dwie trzecie 0s6b w wieku 13-24 lat korzysta z telewizora. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/badanie-
horowitz-research-state-of-gen-z-2021-pokolenie-z-korzystanie-z-telewizora-smartfona-mlodzi.Dostep 23
grudzien 2022.

2 Jak Kerfu$ stat sie gwiazda internetu?” www.dlahandlu.pl, https://www.dlahandlu.pl/detal-
hurt/wiadomosci/jak-kerfus-stal-sie-gwiazda-internetu,114274.html. Dostep 23 grudzier 2022.
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W Chinach sztuczna inteligencja potrafi rozpoznawac twarze ludzi chodzgcych na ulicy —
gdyby potgczy¢ to oraz znajomos¢ preferencji konsumenta robot sprawiatby wrazenie jakby
znat konsumenta od zawsze. Na jakiej zasadzie mogtoby cos takiego dziata¢? Przypusémy ze
firma XYZ wypuszcza robota, a w jego pamieci znajdujg sie informacje na temat wizerunku
klientow, ktdrzy wyrazili zgode na przetrzymywanie ich wizerunku. Gdyby taki robot znajdowat
sie w centrum miasta albo w dzielnicy biznesowej z tatwoscia mogtby rozpoznac klienta.
Uwzgledniajgc fakt, ze robot bytby po odpowiednim przestudiowaniu retoryki, moégtby
zachowywad sie w stosunku do konsumenta jakby byt to jego od dawna znany przyjaciel.

By¢ moze to tylko kwestia czasu gdy roboty w sklepach i na ulicach przestang by¢ juz
innowacja, a zwykta codziennoscig. Czy zmieni to swiat na lepsze lub na gorsze? Moze
niepotrzebny pesymizm przyémi plusy takiej technologii — wiecej zadowolonych klientéw oraz
zyski dla firmy. A wiec korzysci po obu stronach! A moze powinnismy sie tego obawiad i
zawczasu zadbac¢ o odpowiednie regulacje zabezpieczajgce nasze dane? Czas pokaze.
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