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Pandemia i po pandemii

Pandemia COVID-19 byta istotnym wydarzeniem pierwszej Cwierci XXI wieku. Postawita ona
wyzwanie dla wiekszoSci branz na catym Swiecie, ale przede wszystkim branza
technologiczna sobie z tym wyzwaniem poradzita. Dwa lata pandemii byty natychmiastowym
wzrostem stopnia cyfryzacji urzedéw i innych firm panstwowych, nie méwigc nawet o
prywatnych. Przed 2020 rokiem by zatatwiC jakgkolwiek sprawe urzedowg nalezato
osobiscie stawiC sie w urzedzie, a wynik dostawato sie wylgcznie na papierze. Obecnie
wiekszoS¢ dokumentédw mozna uzyskaC przez internet. Skraca to nie tylko dtugos$c¢ kolejek,
ale odbiera rowniez czas na dojazd, a takze pozwala na zatatwianie spraw symultanicznie.
Urzedy sg tylko przyktadem, ze wzgledu na ich przystowiowg wrecz biurokracje.
Komputeryzacja nastgpita rowniez w handlu, na wszystkich szczeblach szkolnictwa i w
zasadzie wszystkich branZach bezpo$redniego kontaktu z klientem. Zmiany te oczywiScie sg
pozytywne z wyZej wymienionych wzgleddw, ale nie trudno wyobrazi€ sobie ich negatywne
konsekwencje. Czas pandemii byt stanem izolacji nie tylko fizycznej, ale dla wielu rowniez
psychicznej przez brak mozliwoSci kontaktu. Komputeryzacja jest oczywiscie jedynie kolejng
mozliwoScig, alternatywg, ale biorgc za przyktad Japonie przeprowadzona zbyt szybko moze
mie¢ dtugofalowe, negatywne konsekwencje spoteczne (zob. hikikomori)'. Od czasu
pandemii w Polsce jak wczeSniej w Japonii istnieje wiele sposobéw na handel bez kontaktu
sprzedawcy z klientem, co nasilito tylko powstanie firm przewozowych dostarczajgcych
produkty bezposrednio do domu klienta.

Pandemia pokazata jak wielka jest potrzeba miedzyludzkiego kontaktu zapewniajgc
jednocze$nie Srodki do jego ograniczania. Wszystko obecnie moze dzia€ sie w internecie, ale
nie nalezy tego traktowac jako nastepstwo, a jedynie jako mozliwo$¢ zastepczg. Przyktadem
jest szkolnictwo wyzsze. W pierwszym roku popandemicznym pojawity sie oferty kurséw
catkowicie zdalnych, niekiedy nawet asynchronicznych, na wzér warunkow z lat poprzednich.
Dla wiekszo$ci jednak taka forma nie stanowi ekwiwalentu mozliwej do uzyskania wiedzy.
Pomijajgc nawet to, ze studia sg okresem zyskiwania znajomosSci, niekiedy réwniez
zawodowych, egzaminy w formie zdalnej pozbawione sg wiekszoSci form weryfikacji
samodzielnej pracy. OczywiScie osoby ktére przyszty po wiedze takg wiedze zdobedg, ale
moze pojawiC sie wiele dyploméw za ktédrymi taka wiedza nie stoi.

Wracajgc do skutkéw pozytywnych. Znaczgco poprawito sie nastawienie na zapewnienie
dobrostanu i zdrowia psychicznego. Wystanie miliondw pracownikdw do pracy zdalnej
zabrato im podziat na czas pracy i czas zycia prywatnego, lecz dato réwniez ogromng prébe
badawczg psychologom pracy. Mogli oni rozpozna¢ na wielkiej populacji jakie zachowania
mogqg byC prawdziwie zgubne, a nastepnie sygnalizowaC pracodawcom co nalezy ograniczyC.
Oczywiscie taka zmiana nie nastepuje z roku na rok, ale wieloletnie nawotywania mogg
zmieni¢ nastawienie mentalne zaréwno po stronie pracodawczej jak i pracobiorczej.
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Jak wida¢ pandemia ma bardzo szerokie skutki od rozwoju technologii po rozwdj badanh

ludzkiej psychiki. Praca ta nie skupiata sie na tych bezpos$rednich jak $mieré populacji, czy
rozwdéj medycyny, gdyz te wystepujg przy kazdej chorobie.
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