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»Czy mozna wyjsc¢ za chatbot’a?” i duzych
modeli jezykowych inne perypetie.

Krétka odpowiedz brzmi ,Nie”. W mys$| aktualnego polskiego prawa
matzenstwo jest zwigzkiem 2 oséb fizycznych. Moze jednak matzehstwo z
chatbotem to wizja blizsza, niz nam sie wydaje? Przyktad ten mozna
uogodlni¢ w nastepujacy sposéb: ,Co jesli GPT 5.0 zda test Turinga?”. Zeby
poprawnie odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy zastanowic sie jakie funkcje
spetniajg dzisiaj w spoteczenstwie i biznesie duze modele jezykowe (ang.
LLM) oraz jak ich mozliwosci zostatyby rozszerzone gdyby byty one w
stanie skutecznie nasladowac ludzi.

Sztandarowym, ale tez najmniej ciekawym, bo dobrze znanym,
przyktadem uzycia LLM’a jest sam ChatGPT. Aktualnie jest on uzywany
gtéwnie jako silniejsza wyszukiwarka internetowa. Przed pojawieniem sie
tego rozwigzania, internauci, aby pozna¢ odpowiedzi na nurtujgce ich
pytania, zazwyczaj korzystali z Google’a. Mimo ze to bardzo silne
narzedzie, Google ma swoje ograniczenia. Nie radzi sobie zbyt dobrze z
odpowiadaniem na zadane petnym zdaniem pytania. Szukajgc narzedzi
informatycznych, opis problemu moze nie wystarczy¢. ChatGPT rozwigzat
ten problem. Mozna z nim porozmawiac i opisa¢ problem, a on sugeruje
rozwigzania lub wskaze narzedzia.

Przyktadem mniej powszechnym, ale za to ciekawszym ze wzgledu
na relacje miedzyludzkie, jest uzycie czatow Al w infoliniach, biurach
obstugi klienta i telemarketingu. Znaczgcg réznicg pomiedzy wyszukiwarkg
a tymi zastosowaniami jest fakt, ze w ostatnich latach programy
komputerowe zastgpity ludzi. Klienci majg pewne oczekiwania co do
jakosci infolinii w bankach, a nawet telemarketingu w sprawie paneli
fotowoltaicznych. Juz dzis LLM'y i oparte na sztucznej inteligenc;i
generatory mowy osiggnety taki poziom, ze skutecznie zastgpity w tej
branzy czes¢ ludzi. Nikogo juz nie dziwi, kiedy po zadzwonieniu na infolinie
po drugiej stronie stuchawki styszy niemal ludzki gtos maszyny.

Istniejg juz wczesne rozwigzania majgce na celu zastgpienie zawodu
sekretarki. Przy odpowiedniej integracji z elektronicznym kalendarzem,
program taki jest w stanie catkowicie samodzielnie odpowiada¢ na
rutynowe maile albo umawia¢ lub przektadac spotkania. Po zintegrowaniu
z innymi narzedziami informatycznymi i podtgczeniu do zbioréw danych,
takich jak wewnetrzne dokumenty firmy, sekretarka taka mogtaby
odpowiadac na znaczng czes¢ korespondencji pracownikdéw firmy.

Jednym z ciekawszych spotecznie zastosowan LLM’'éw sg oparte na
tej technologii wirtualne partnerki i partnerzy. Tego typu ustugi oferujg na
przyktad dostep do czatu z wersjg LLM’a majaca nasladowad relacje
romantyczng. Poza wiadomosciami tekstowymi ustugi te czesto wspierane
sg generowaniem obrazu na bazie Al. Niektérych moze dziwi¢, czemu ktos
miatby chcie¢ uczestniczy¢ w tego typu relacjach z maszyng. Wedtug nich
relacja w oczywisty sposdb wymaga kontaktu z prawdziwg osobg. Ludzie
jednak czesto prowadza relacje na odlegtos¢, gtéwnie poprzez
komunikatory tekstowe. Czesto sg to catkowicie zdrowe i funkcjonujgce
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zwigzki. Z drugiej strony mozna poréwnac¢ tego typu ustugi do filmow
erotycznych. Jest to po prostu zaspokojenie pewnej ludzkiej potrzeby. O ile
pornografia moze by¢ kontrowersyjnym tematem, o tyle w XXI wieku sam
fakt jej istnienia nikogo zbytnio nie dziwi. Niedtugo partnerzy Al mogg
osiggng¢ podobny status.

Znajdujemy sie w Swiecie, w ktérym czat Al odpowiada na nasze
pytania, wypiera ludzi z zawodéw wymagajgcych kontaktu z inng osobg, a
czasem nawet jest substytutem relacji romantycznej. Jak daleko mozna
rozszerzy¢ zastosowanie sztucznej inteligencji, jesli jeszcze bardziej
poprawimy jej mozliwosci?

Mozna sobie wyobrazi¢, ze w niedalekiej przysztosci celebryci i
artysci beda podtacza¢ do swoich mediéw spotecznosciowych LLM’y
szkolone tak, aby przypominac¢ ich styl komunikacji. Pozwolitoby to na
tworzenie dos¢ intymnych relacji na linii celebryta-publicznos¢. W konhcu
prawdziwa osoba nie moze odpisa¢ szczerze na kilka tysiecy wiadomosci
dziennie, a bot nie ma z tym najmniejszego problemu.

Nic nie bedzie stato na przeszkodzie, aby ,zwykte” osoby réwniez
dotgczaty takie programy do swoich prywatnych czatéw. Portale randkowe
moggq stac sie, o ile jeszcze nie sg, petne czarujgcych rozméwcow, ktérzy w
prawdziwym zyciu okazujg sie kompletnie innymi osobami. Nietrudno
wyobrazi¢ sobie uzycie takich programéw w rozmowach z bliskimi
osobami. Co jesli kto$ chce uzywac¢ wzbogacad swoje stownictwo albo nie
popetnia¢ bteddéw ortograficznych? Nie wydaje sie, zeby byto w tym
cokolwiek podejrzanego. Co jesli ktos jest zapominalski i chciatby, zeby
automat ostrzegat go przed pytaniem wielokrotnie o te same rzeczy albo
powtarzaniem tematéw rozmowy? Sformutowanie wyraznej granicy
dobrego smaku w tej sprawie, wydaje sie problematyczne.

Zupetnie osobny problem stanowi informowanie rozméwcy o uzyciu
takich narzedzi. Wydaje sie oczywiste, ze kazdy powinien to zrobi¢, ale
egzekwowanie takiego wymogu mogtoby by¢ trudne. tatwo wyobrazic
sytuacje, w ktérej zona odkrywa, ze wszystkie komplementy w
wiadomosciach od jej meza pochodza tak naprawde od bota. Pojawia sie
tez opcja w ktérej dwie osoby delegujg boty do pisania ze sobg nawzajem i
zadna z nich nie wie, ze nie jest juz prowadzona, nawet jednostronna
rozmowa.

Kolejne dylematy pojawiajg sie w sytuacji, jesli pozwolimy Al nie
tylko ingerowac¢ w nasze rozmowy, ale tez relacjonowac to co dzieje sie w
naszym otoczeniu. Zalety tego typu osobistego asystenta sg oczywiste.
Relacjonowanie  wiadomosci ze Swiata jest dos¢ niewinnym
zastosowaniem. Podobnie filtrowanie i streszczanie waznych informacji z
przecigzonymi trescig kanatami komunikacyjnymi takimi jak czaty
rocznikowe na uczelniach. Filtry generowane przez Al potencjalnie moga
tworzy¢ banki informacyjne. W zaleznosci od procesu tworzenia,
oprogramowanie tego typu cechy mogtyby powsta¢ nawet samoistnie.
Uzytkownicy bedacy w btogiej nieSwiadomosci, sg bardziej zadowoleni,
wiec czemu Al miatoby nie promowac takich metod?

Istnieje duza szansa, ze wiekszos¢ oséb nigdy nie sprobuje zastgpic
lub utatwi¢ swoich kontaktéw miedzyludzkich przy pomocy sztucznej
inteligencji. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze technologia ta bedzie
wykorzystywana w nieodpowiedzialny lub krzywdzacy sposdb. Postep
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zazwyczaj jest dwa kroki przed ludzka odpowiedzialnoscig. Byto tak w
przypadku paliw kopalnych czy plastiku i ze sztucznag inteligencjg jest
podobnie. Juz w tym momencie pojawiajg sie pozwy dotyczgce danych na
ktérych popularne produkty Al sg szkolone. Jedynym stusznym wnioskiem
jest, ze Al wkroczy w dziedzine relacji miedzyludzkich z rbwnym taktem z
jakim wkroczyto w dziedzine prawna.
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