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Petna subskrypcja

W petni zdazylismy juz przywyknac¢ do tego, ze kiedy pragniemy obejrze¢ film lub
serial siegamy do aplikacji optacanego co miesigc serwisu streamingowego, a nie do
stacjonarnego sklepu po to, zeby zakupi¢ go na ptycie. Podobnie w przypadku muzyki:
Spotify, Tidal i Apple Music zapewniajg nam dostep do catej gamy utwordw i wykonawcéw
na kazdy mozliwy nastrdéj, a miejsca oferujgce sprzedaz ptyt sg coraz rzadsze. Zaczynaja
nawet funkcjonowad jako swojego rodzaju sklepy pamigtkowe - entuzjasta kupuje ptyte po
to, aby dumnie prezentowata sie na pétce, ale nigdy nie korzysta z niej po to, aby odtwarzaé
muzyke (czesto dlatego, ze nie ma do tego odpowiedniego sprzetu). Nie dziwi tez juz to, ze
chodzimy do comiesiecznie optacanej sitowni, a dostep do ustug medycznych mamy
zapewniony dzieki wykupieniu odpowiedniego do naszych potrzeb pakietu Lux Med.
Subskrypcje na dobre zadomowity sie w naszych zyciach i ich obecnos$é rozszerza sie na coraz
to nowe obszary jego obszary. Firma ON oferuje subskrypcje na swoje buty do biegania,
Your KAYA co miesigc przysyta paczke z artykutami higienicznymi, a Amerykanie na potege
zamawiajg paczki z gadzetami zwigzanymi z ich hobby. Sg tez drukarki, ktére dziatajgc w
modelu subskrypcyjnym same zamawiajg tusz, kiedy zaczyna go brakowac drukujgc tylko
zgodnie z narzuconym limitem stron oraz serwisy umozliwiajgce dostep do ebookdw, ale
tylko w okreslonej w liczbie stron w zaleznosci od wybranego przez uzytkownika pakietu.

W przysztosci z catg pewnoscig mozemy spodziewac sie rozpowszechnienia modelu
subskrypcyjnego w wielu innych, czesto mato oczywistych obszarach: nieruchomosci, moda,
kosmetyki, transport, elektronika i sprzet AGD, zywno$¢é, a nawet sztuka. Bo skoro istniejg
drukarki to czemu nie mogtyby to by¢ rowniez i pralki, ktére za miesieczng optatg
zapewniatyby dostep do detergentu? | czemu nie loddwki oraz inne urzadzenia dziatajgce na
tej zasadzie? Przysztos¢ nieubtaganie zmierza w kierunku petnej subskrypcji. Abonament
moze skutecznie obowigzywaé na niemalze kazdg ustuge i produkt i tym samym zapewniaé
sporo korzysci dla uzytkownika. Wigze sie to rzecz jasna ze znacznym ograniczeniem, jesli nie
zupetnym wykluczeniem wtasnosci. Kluczowe pytanie brzmi do jakiego stopnia skfonni
jestesmy jg odrzucié - jakie sektory zdota zupetnie opanowac ekonomia subskrypcyjna a jakie
ominie?

Sukces modelu subskrypcyjnego wsrédd konsumentow lezy w jego wygodzie. Dzieki
abonamentom uzytkownicy zyskujg szerszy dostep do niektérych ustug wynikajgcy z braku
koniecznosci ich kupowania. Unikajg tez zobowigzan wigzacych sie z faktem posiadania
pewnych ddébr - np. samodzielnego serwisowania sprzetédw, dysponowania wystarczajgca
przestrzenig na ich przechowywanie, czesto koniecznosci posiadania bardziej dogtebnej
wiedzy na ich temat albo doktadniejszej znajomosci swoich preferencji. Co wiecej, polegajac
na abonamencie na zakup regularnie pozyskiwanych ustug i towardow, uzytkownicy uwalniajg
swoj czas. Subskrypcja to przede wszystkim elastycznos¢ - nie decydujemy sie na nic na
zawsze, a jedynie na kroétki i tym samym stosunkowo niedrogi okres czasu. Czesto w ramach
abonamentu mamy tez ciggly dostep do najnowszych standardéw. Pomaga rowniez fakt, ze
za subskrypcjami idzie szereg korzysci dla sprzedajgcego. Oferujgcy abonamenty zwiekszajg
swoje przychody dzieki zwiekszonej lojalnosci klienta i mozliwosci poznawania jego
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preferencji oraz dostosowania ofert pod jego potrzeby. Korzystajg tez na tym, ze majg
wieksze mozliwosci doktadnego szacowania popytu na swoje ustugi i produkty.

Praktyczne w zwigzku z tym okaze sie subskrybowanie ustug, ktére dobrze spetniaja
te zatozenia. Przyktadowo, na abonamentach bardzo skorzysta wystréj naszych wnetrz oraz
szafa. Nic przeciez nie stoi na przeszkodzie do tego, aby dekoracje dostepne byty nie tyle na
wtasnos¢, co w charakterze produktu, ktéry moze by¢ wypozyczony w ramach abonamentu.
Regularnie wymieniane obrazy, rzezby oraz zastawa stotowa zapewnig ciagta Swiezos¢ i
urozmaicg naszg codziennos$é. Podobna transformacja czeka sektor modowy. Mozliwy bedzie
subskrypcyjny dostep do odziezy i akcesorii sezonowych takich jak kurtki puchowe, okulary
przeciwstoneczne albo suknie wieczorowe. Odziez codzienna tez moze zaczg¢ by¢ nabywana
w ten sposob. Subskrypcja dobrze sprawdzi sie rowniez w przypadku innych produktéw
pozyskiwanych w regularnych odstepach czasu: w ten sposéb w duzej mierze funkcjonowaé
bedg zakupy spozywcze, kosmetyczne, dtugookresowe bilety komunikacji oraz wszelkie
urzgdzenia elektroniczne. Drogie i czesto wymagajace, w przypadku usterki, do utrzymania
sprzety AGD bedg dostepne w abonamencie uwzgledniajgcym nie tylko ich uzytkowanie, ale
tez naprawe ktérej koniecznos¢ maszyna sama bedzie wykrywata oraz wymiane na nowe
urzadzenie w przypadku zupetnej awarii. Natomiast telewizory, zegarki, telefony i tablety to
urzadzenia, w ktdrych uzytkownik ceni sobie swiezos¢ i podazanie za technologicznymi
nowinkami, co subskrypcja moze z duzym powodzeniem zapewnié.

Niemniej jednak wizja $wiata, w ktérym nikt nic nie posiada na witasnos¢ i nic do
nikogo nie nalezy uderza o dystopie. Na mysli przychodzi obawa o catkowite uzaleznienie od
dostawcéw ustug, jakimi sg wielkie korporacje i utrate prywatnosci na skutek udostepnienia
im ogromnej ilosci danych na temat blisko kazdego sektora zycia. Idzie za tym brak poczucia
bezpieczenstwa i monopol wielkich firm, ktére przeciez trzymatyby kontrole nad dostepem
do podstawowych potrzeb. Konieczne bedzie wiec wprowadzenie odpowiednich regulacji,
ktére na podobienstwo RODO bedg regulowaty sposoby przechowywania i wykorzystywania
danych osobowych. Pojawig sie tez pewne odgdrne limity cenowe na ustugi podstawowe,
tak aby zapobiec wykluczeniu oséb mniej zamoznych.

Procz braku kontroli, w pozbawieniu wtasnosci martwi¢ moze rdéwniez brak
mozliwosci pozostawienia spuscizny po sobie, personalizacji i okreslania sie za pomoca
posiadanych débr. W przysztosci z pewnoscig kontynuowany bedzie obecnie obserwowalny
trend, wedtug ktérego bardziej cenione sg doswiadczenia niz gromadzone przedmioty. Tym
bardziej, ze w obliczu nadciggajgcej katastrofy klimatycznej, promowane bedg rozwigzania
wspierajgce zrownowazong konsumpcje, do ktérych nalezy model abonamentowy (zamiast
nabywac kazdy pojedynczy przedmiot na witasnos¢, mamy mozliwos¢ za pewng optatg
skorzystanie z niego w takim stopniu, w jakim tego potrzebujemy, co redukuje zbedne
zakupy). Sg jednak pewne granice: cztowiek ma naturalng potrzebe posiadania rzeczy
trwatych i osobistych. Przedmioty te mogg dawaé poczucie stabilnosci, bezpieczenstwa oraz
mozliwos¢ budowania swojej tozsamosci. Dlatego abonament znacznie gorzej sprawdzi sie w
przypadku niektérych débr, takich jak te, ktére trzymajg swojg wartos¢ i mogg byé
przekazane nastepnym pokoleniom, oraz te bardzo osobiste, ktore oprdcz praktycznej majg
takze swojg warstwe emocjonalng. Raczej nie bedzie kontynuacji wprowadzanych powoli
subskrypcji na uzytkowanie nieruchomosci - w petni umeblowanych mieszkan
udostepnianych za jednolita opfatg. Objecie subskrypcjg nie czeka tez na przyktad
instrumentow muzycznych i czesci akcesoriow modowych.
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Trudno sobie wyobrazi¢, aby swiat poprzestat w temacie abonamentéw na obecnym
etapie. Ten model biznesowy ma ogromng przysztos¢ i bedzie przyjmowany, a nastepnie
testowany przez coraz wiecej branz. Mozliwe jednak, ze ekonomia subskrypcji bedzie
zmuszona konkurowaé z ekonomig wspotdzielenia, a dorabiajgce sie na swoich ustugach
wypozyczalnie ustgpi¢ beda musiaty nieodptatnie udostepnianym bibliotekom rzeczy.
Wszystko okaze sie z czasem i uzaleznione bedzie od kierujgcych ludzmi potrzeb i zdolnosci
spoteczenstwa do adaptacji do nowych, w tym rowniez i bardziej zréwnowazonych, modeli
konsumpgiji.
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