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Epidemia samotnosci

Podczas aktu komunikacji odbieramy nie tylko komunikaty werbalne, ale takze
niewerbalne, takie jak gesty, mimike, ton gtosu, emocje czy postawe ciala. Wiasnie dlatego
wykorzystanie sztucznej inteligencji jako narz¢dzia w walce z samotnoscia czgsto budzi w nas
skrajne, a nawet negatywne emocje. Osobiscie zrozumiatam, jak bardzo zawita jest ta kwestia,
gdy odwiedzitam wystawe pt. ,,Przysztos¢ jest dzi§” w Centrum Nauki Kopernika.

Gdy staltam przed eksponatem, ktory de facto byl malym urzadzeniem przypominajacym
lampke nocng z wys$wietlanym w $rodku hologramem mtodej i usmiechnigtej kobiety w
fartuszku z z6tta kokardka na glowie, poczatkowa ekscytacja szybko zmienita si¢ w duzy
dyskomfort. Gdybym urodzita si¢ w innym panstwie — Japonii (gdzie te hologramy sa juz
oficjalnie w sprzedazy!), by¢ moze traktowaltabym te drobniutka posta¢ jako moja przyjaciotke
albo nawet partnerke zyciowa! Naprawde poczutam gule w gardle, myslac o tym, jak wiele
ludzi zaptacitoby cho¢ za utude relacji z drugim cztowiekiem. Zgodnie z zataczong obok
reklama Twoja ,towarzyszka zycia” moze wysta¢ Ci wiadomo$§¢ SMS o dowolne;j,
emocjonalnej tresci, zapali¢ $wiatta w domu, aby$ poczut, ze kto§ naprawde na Ciebie czeka,
albo rozmawia¢ z Tobg godzinami na ,,emocjonalne” tematy.

Kolejnym eksponatem byto t6zko szpitalne z podtaczonymi stuchawkami, w ktorych mozna
byto ustysze¢ robotyczny glos. Jego zadaniem byto ukoi¢ Twoje zszargane nerwy i dotrzymac
Ci towarzystwa. By¢ moze bylaby to ostatnia rozmowa, jaka odbytby$ w swoim zyciu. Jak
dotujaco to brzmi, ze w tak waznej chwili ostatnie, co ustyszatby§ w zyciu, to pozbawiony
emocji glos recytujacy raz po raz t¢ sama fraz¢? Z drugiej strony, czy lepiej byloby odejs¢ w
ciszy, bez zadnych stow ukojenia?

Ostatnim eksponatem, ktory wzbudzil we mnie silne emocje, byl ottarzyk, ktory razem ze mna
zmowit modlitwe robotyczno-patetycznym glosem i odpowiedzial na nurtujagce mnie pytania
dotyczace wiary, powotujac si¢ na fragmenty Biblii czy Koranu. Twoércy uznali, ze takie
rozwigzanie moze by¢ przydatne dla samotnych osob lub tych przezywajacych kryzys wiary —
szczegolnie dla tych, ktorzy utracili zaufanie do instytucji kosciota, ale mimo wszystko
chcieliby pielggnowaé swoje wierzenia. Jednak czy algorytm naprawde moze zrozumiec
ztozonos$¢ ludzkiej natury, w ktorej bycie wiernym nie oznacza bycia idealnym, lecz jedynie
dazenie do tego ideatu?

Firmy dostrzegly w ludzkiej potrzebie towarzystwa i kontaktu z drugim cztowiekiem §wietny
biznes, dlatego technologie probujace rozwigza¢ problem samotnosci pojawiajg si¢ jak
przystowiowe ,,grzyby po deszczu”. W Japonii firma Toyota kilka lat temu wprowadzita robota
Kirobo Mini, zaprojektowanego jako odpowiedz na potrzeby zwigzane z instynktem
rodzicielskim. Ma wysoki glos, mruga i buja si¢ na boki, co ma nasladowa¢ zachowanie matego
dziecka. Czy taka maszyna mogtaby cho¢ w minimalnym stopniu odda¢ zaréwno radosc¢, jak i
cigzar obowigzkoéw spoczywajacych na rodzicach? Rado$¢ z powotania na §wiat nowego zycia?

W Japonii wprowadzono takze roboty nasladujace zachowania i wyglad zwierzat domowych.
Te roboty o stodkim wygladzie i indywidualnych zachowaniach, tworzonych na podstawie
charakterystyki wtlasciciela, podobno sg niezwykle pomocne dla osob, ktéore nie moga
odpowiednio zajmowa¢ si¢ zwierzeciem a potrzebuja towarzystwa. Prawdziwe zwierze ma
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swoje potrzeby, jak spacery czy karmienie, ktore wymagaja zaangazowania. Jako wlasciciel
psa trudno mi wyobrazi¢ sobie, ze mogltabym zastapi¢ go obwodami scalonymi. Jednak badania
moézgu dowodza, Ze robotyczne zwierzgta stymulujg te same obszary w naszym mozgu co te
prawdziwe. Na poziomie biochemicznym nie dostrzegamy wiekszej roéznicy i roboty moga
pomoc w redukcji stresu, poczucia osamotnienia czy niepokoju. Czy zatem zalety moga
przezwycigzy¢ potencjalne wady?

A co z wywiadem, ktory obejrzatam? Byl w nim me¢zczyzna posiadajacy 17 lalek, ktore traktuje
jak swoja rodzing. Twierdzi, ze czeszac ich wlosy, ubierajac je 1 malujac, czuje, jakby mialy
dusze. Zabiera je na wakacje, odwiedza z nimi miejsca publiczne. Nie rozwaza zwigzku z
prawdziwa osoba, bo uwaza, ze wymagaloby to zbyt duzo wysitku 1 emocjonalnego
zaangazowania, a wigkszo$¢ ludzi po matzenstwie jest zwyczajnie nieszczesliwa. On znalazt
swoj wlasny sposob na szczgscie w tym catym szalenstwie. Czy takich historii jak jego bedzie
coraz wigcej?

Innowacje technologiczne mogg faktycznie wypetni¢ pewne braki w naszym zyciu, ale nigdy
nie zastapia tego, co najwazniejsze — prawdziwego kontaktu z drugim cztowiekiem. Moze
jednak zamiast widzie¢ w nich narzedzie izolacji, powinni§my traktowac je jako wsparcie, ktore
pomaga radzi¢ sobie z samotnos$cig w trudniejszych momentach? Ostatecznie to od nas zalezy,
czy technologia bedzie dla nas pomoca, czy krokiem w stron¢ zatracenia tego, co czyni nas
ludZmi. Ja pomimo dyskomfortu, staram si¢ mie¢ otwartg gtowe.
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