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Czy sztuczna inteligencja zabierze nam prace? Refleksje nad
rola AI w przyszlosci zawodowej

Coraz czgsciej da si¢ stysze¢ pelne zaniepokojenia glosy dotyczace roli Al w wielu
branzach obecnych na rynku pracy. Czytajac artykuly na stronach internetowych lub w
mediach spoteczno$ciowych, mozna zacza¢ si¢ zastanawiaé, czy jest to rzeczywiscie tekst
napisany przez cztowieka, czy moze wygenerowany w kilka sekund przez jeden z obecnie
dostgpnych modeli jezykowych. Niezaprzeczalnym jest jednak fakt, ze Al jest rowniez
narzedziem pomocnym dla czlowieka, ktére moze usprawni¢ i1 zoptymalizowaé jego
codzienng pracg. Jakie zatem zmiany naszej rzeczywistosci czekaja na nas w przyszlosci?

Postgpujaca automatyzacja juz teraz zmienia sposob, w jaki wykonuje si¢ wiele zadan.
W fabrykach roboty juz od dawna zastepuja ludzi w pracach fizycznych, a algorytmy
wspomagaja decyzje finansowe, zarzadzanie zasobami czy optymalizacje produkcji. W
sektorach takich jak transport, handel czy przemyst, efekty automatyzacji sa szczegdlnie
widoczne. Przykltadem moga by¢ autonomiczne pojazdy, ktére potencjalnie moglyby zastapic
kierowcow. Kluczowym jest tutaj jednak stowo “potencjalnie”. Jak wiadomo, systemy te sa
jeszcze na tyle wadliwe, ze w wigkszos$ci przypadkow wymagaja statego nadzoru cztowieka.
Pozostaje takze kwestia zaufania — jesli nie mam 100% pewnosci, ze pojazd autonomiczny
jest bezpiecznym $rodkiem transportu, nie bed¢ w stanie powierzy¢ mu zycia swojego lub
moich bliskich. Natomiast bardzo szybko rozwijajace si¢ technologie zwigzane z Al
pozwalajg wierzy¢, ze juz niebawem zawod kierowcy, a takze sama czynno$¢ prowadzenia
samochodu przez cztowieka, doznajg gwattownego spadku popularnosci. Powyzszy przyktad
generuje naturalne obawy o przyszio$¢ zatrudnienia w wielu zawodach. Warto jednak
podkresli¢, ze nie wszystkie zawody sa jednakowo narazone. Rutynowe i powtarzalne
czynnoS$ci sg znacznie tatwiej zastepowane przez Al niz te, ktore wymagaja kreatywnosci,
empatii czy umiejetnosci interpersonalnych.

Duzy rozglos uzyskata niedawno sytuacja, ktéra miata miejsce w Krakowie. OFF
Radio Krakéw zwolnilo znaczng cze$¢ dziennikarzy, zastgpujac ich glos glosem Al. Ten
konkretny przypadek zwraca uwagg na istotne kwestie zwigzane z przysztoscig rynku pracy w
dobie automatyzacji i cyfryzacji. Wprowadzenie Al do mediéw, w tym do takich instytucji jak
rozgtosnie radiowe, budzi mieszane uczucia. Z jednej strony technologie oparte na Al s3 w
stanie realizowa¢ zadania szybciej, taniej 1 bezbtednie, eliminujac btedy ludzkie, takie jak
przejezyczenia czy nieprecyzyjno$¢. Systemy te moga bardzo szybko generowac tresci,
analizowa¢ bardzo duze zbiory danych i dostosowywac¢ komunikaty do potrzeb odbiorcow, co
w teorii moze podnies¢ efektywnos$¢ dziatania firm. Lecz czy bedzie to przekaz wystarczajaco
autentyczny?

Z drugiej strony, decyzje takie jak te podjete przez OFF Radio Krakdéw, niosg ze sobag
powazne konsekwencje dla rynku pracy. W sektorach takich jak dziennikarstwo, w ktorych
kluczowa rol¢ odgrywa ludzki osad, kreatywno$¢ i zdolno$¢ do rozumienia kontekstu
spotecznego, wprowadzenie Al moze spowodowac degradacj¢ jakosci tresci. Sztuczna
inteligencja, cho¢ zaawansowana, nadal ma ograniczenia w zakresie subtelno$ci jezyka,
intuicji i emocji, ktore sg istotne w wielu profesjach. Rowniez warto zwroci¢ uwage na poglad
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w tej sprawie stuchaczy (czyli de facto konsumentéw w ujeciu rynkowym). Wielu ludzi ceni
sobie fakt, ze tresci, ktoére odbieraja, sa z pewnoscig tworzone przez innych ludzi, a nie
generowane “hurtowo” przez bezosobowe algorytmy. We wspomniane] sytuacji powstalta
nawet licznie podpisywana petycja majaca na celu wymuszenie przywrocenia dziennikarzy do
pracy. Pozwala to wysnu¢ konkluzje dotyczaca potencjalnej przysztosci wielu zawodow na
rynku pracy i postepujacej rewolucji technologicznej - automatyzacja za wszelka ceng nie
zawsze przynosi jedynie pozytywne aspekty. Coraz wigksza wszechobecnos¢ Al z pewnoscig
przyczyni si¢ do zwigkszenia warto$ci autentycznej tworczosci cztowieka.

Pojawia si¢ zatem pytanie: jakie zawody przetrwaja te rewolucje? Eksperci przewiduja, ze
cho¢ niektére branze zostang w pelni zautomatyzowane, inne, zwlaszcza te wymagajace
empatii, zdolnosci adaptacyjnych i kreatywnosci, pozostang w rekach ludzi. W zwigzku z tym
pojawia si¢ konieczno$¢ przekwalifikowania si¢ i dostosowania do nowych warunkéw na
rynku pracy. Pracownicy beda musieli rozwija¢ kompetencje, ktorych Al nie jest w stanie
zastapi¢ — takie jak umiej¢tnosci interpersonalne, krytyczne myslenie czy innowacyjnos¢.

Warto takze skupi¢ si¢ na pozytywnych aspektach rosngcej popularnosci Al. Moze ona
wspomaga¢ dziennikarzy (lecz réwniez w pracownikéw w wielu innych dziedzinach) w
analizowaniu ogromnych zbioréw danych, co pozwala na bardziej pogl¢bione i rzetelne
raporty, automatyzowaé¢ zadania o charakterze rutynowym, pozwalajac ludziom skupi¢ si¢ na
bardziej tworczych 1 wymagajacych aspektach pracy.

Przemiany te z pewnos$cia wprowadza nowa dynamik¢ na rynku pracy. Organizacje, ktore
zrozumieja, ze Al moze by¢ narzedziem wspomagajagcym, a nie tylko zastepujacym
czlowieka, mogg zyska¢ na elastycznosci i innowacyjno$ci. Ludzie, pracujac rami¢ w rami¢ z
technologia, moga przyczynia¢ si¢ do rozwijania bardziej zlozonych i1 wieloaspektowych
projektow. Jednak, aby to si¢ stalo, konieczna jest zmiana podejscia zardowno pracownikow,
jak 1 pracodawcow do nowych technologii. Kluczowym wydaje si¢ by¢ wniosek, ze Al nigdy
nie zastgpi cztowieka catkowicie, lecz wspomoze jego codzienng pracg oraz nada jego
dziatalno$ci kreatywnej 1 tworczej jeszcze wiekszej wartosci 1 znaczenia.
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