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Samotni razem z technologia - paradoks bliskosci w swiecie Al

Coraz czesciej pierwszym ,gtosem”, jaki do nas dociera, nie jest gtos drugiego
cztowieka, lecz prosty i generyczny komunikat: ,, Czes¢, w czym moge ci pomdc?”. Z pozoru to
proste zdanie, jednak w swojej codziennosci obnaza ono coraz powazniejszy problem
wspofczesnego $wiata: rosngcg samotnosé cztowieka w epoce permanentnego potaczenia.
Szukamy pomocy, rozmowy i ztudnych emocji w zaawansowanych algorytmach. Sami
,dorabiamy twarz” sztucznej inteligencji, fudzimy sie, ze nas rozumie czesto nie zauwazajac
wtasnej tendencyjnosci w zadawanych pytaniach. Algorytm nie mysli, nie czuje i zawsze bedzie
dazyt do tego, aby powiedzie¢ nam to, co chcemy ustysze¢.

Nigdy wczesniej nie mieliSmy tylu mozliwosci kontaktu. Wszechobecne aplikacje,
urzadzenia, media spotecznosciowe i wiele innych narzedzi do rozmowy z dowolnymi osobami
na $wiecie, o dowolnej godzinie pozwalaja nam komunikowac¢ sie bez zadnego wysitku.
Paradoksalnie jednak, wifasnie teraz stajemy sie $wiadkami coraz wiekszej epidemii
samotnosci. Komunikacja, ktéra nie wymaga wysitku, coraz rzadziej prowadzi do prawdziwej
bliskosci. Rozmowy sg sptycane do komunikatéw, reakcji i algorytmicznie podpowiadanych
odpowiedzi. Zamiast stuchaé, uczymy sie szybko reagowac, a zamiast rozumieé - konsumowac
tresci. Nasze relacje, podobnie jak pozyskane informacje, zaczynajg podlegac zasadzie wygody
i natychmiastowosci. Co gorsze, rozwdj czatow Al sprawia, ze nasze rozmowy z ludZmi s3 nie
tylko bardziej generyczne, ale zaczynajg tez zanikaé. Wspodtczesny cztowiek nie musi
angazowac sie emocjonalnie w rozmowe z prawdziwg osobg, wystarczy ze wtaczy aplikacje i
porozmawia ze swoim ,przyjacielem”.

W tym kontekscie sztuczna inteligencja zyskuje miano niemal idealnego rozméwecy.
Jest zawsze dostepna, cierpliwa i pozbawiona emocjonalnych oczekiwan. Nie ocenia, nie
odrzuca, nie wymaga odwzajemnienia. Dla cztowieka zmeczonego presjg spoteczng i lekiem
przed niezrozumieniem staje sie bezpiecznym azylem. Jednak ta pozorna blisko$¢ ma swojg
cene. Al nie tworzy z nami relacji na gtebszym poziomie, ona jg jedynie nasladuje. Odpowiada
na zadane pytania, lecz nie dzieli sie wtasnymi przezyciami; oferuje stowa, ale brakuje w tym
prawdziwej obecnosci. To troche tak, jakby$Smy rozmawiali z echem naszych mysli, ktére sg
tylko bardziej zorganizowane. Z czasem granica miedzy pomocg, a petnym zastepowaniem
drugiej osoby zaczyna sie zacieraé. Samotnos¢ nie znika, jest jedynie przykryta ciggtym
dialogiem z maszyna.

Paradoks bliskosci w sSwiecie Al polega na tym, ze ludzkich emocji nie zastgpi zaden
algorytm. Nie da sie ,obliczy¢” tego, co czuje cztowiek. Nasze ztudne przekonanie o relacji z
komputerem wynika z wielu trudnosci, ktére spotykamy w prawdziwym Zzyciu. Tych samych
trudnosci, ktdre Al sprytnie przykrywa tym, co chcemy ustysze¢. Cztowiek potrzebuje drugiego
cztowieka nie tylko do rozmowy, ale réwniez do konfrontacji z emocjami, do wspdlnego
milczenia i do budowania wiezi, ktdore nie zawsze sg wygodne. Komputer moze nas wspieraé,
ale nie zastgpi relacji opartych na autentycznym przezywaniu. Swiat i technologia idg do
przodu, a sztuczna inteligencja przypomni nam o tym, ze nie jestesmy sami...

... ale to my musimy pamieta¢, zeby$my nie byli samotni.
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