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Smieré smartfona - czy przysztosé komunikacji potrzebuje jeszcze
telefonu?

Jeszcze kilkanascie lat temu telefon komoérkowy byt przede wszystkim narzedziem do
dzwonienia i wysytania SMS-6w. Dzi$ smartfon jest centrum dowodzenia codziennoscia:
budzikiem, portfelem, mapag, aparatem, kalendarzem, Zzrédtem rozrywki, pracy i relacji
spotecznych. Paradoksalnie wtasnie ta wszechobecnos¢ sprawia, ze coraz czesciej pojawia
sie pytanie nie o to, jaki bedzie kolejny smartfon, lecz czy smartfon w ogdle przetrwa jako
osobne urzgdzenie.

Historia technologii pokazuje, ze wiele urzadzen, ktére wydawaty sie niezbedne, byto jedynie
etapem przejsciowym. Walkmany, aparaty kompaktowe, odtwarzacze MP3 czy nawigacje
GPS nie zniknety dlatego, ze byty zte — zostaty wchioniete przez cos wiekszego. Smartfon
zrobit to innym, ale coraz wyrazniej widaé, ze sam moze pasé ofiarg tego samego
mechanizmu.

Problemem nie jest brak funkciji, lecz ich nadmiar. Smartfon wymaga uwagi, patrzenia w ekran,
cigglego trzymania w dtoni. Jest interfejsem, ktéry coraz gorzej pasuje do $wiata
natychmiastowosci i automatyzacji. Skoro technologia ma by¢ ,niewidzialna”, to czarny
prostokat, ktéry trzeba stale obstugiwac¢, zaczyna wygladac jak relikt.

Nie oznacza to konca komunikacji, lecz rozpad smartfona na wyspecjalizowane elementy.
Funkcje telefonu juz dzi$ migruja: zegarki przejmujg monitorowanie zdrowia i powiadomienia,
stuchawki stajg sie interfejsem gtosowym, a samochody i domy — punktami komunikacji. W
przysztosci rozmowa, wiadomos$¢ czy dostep do informacji nie bedg ,uruchamiane” aplikacja,
lecz stang sie czescig otoczenia.

Coraz wiekszg role odgrywacC bedg interfejsy naturalne: gtos, gest, spojrzenie, kontekst.
Zamiast ,wyciagng¢ telefon i cos sprawdzi¢”, system sam zasugeruje informacje wtedy, gdy
uzna jg za potrzebng. To przesunigcie ciezaru z urzgdzenia na ustuge i inteligencje w tle.

Jesli zdefiniowac telefon jako narzedzie do rozméw, to juz dzi$ jest on na marginesie wiasne;j
funkcji. Rozmowy gtosowe ustepujg miejsca komunikacji asynchronicznej, multimodalne;j i
posredniej. Coraz rzadziej ,dzwonimy”, coraz czesciej ,jestesSmy w kontakcie”. W tym sensie
przyszto$¢ komunikacji moze oby¢ sie bez telefonu, ale nie bez tgcznosci.

Mozliwe, ze ,telefon” przestanie by¢ rzeczownikiem, a stanie sie czasownikiem — procesem
zachodzacym miedzy ludzmi i systemami, niezaleznie od konkretnego nosnika.

Smieré smartfona nie jest jednak wytgcznie postepem. Jedno urzgdzenie dawato
uzytkownikowi poczucie kontroli: mozna je wytgczy¢, odtozy¢, zniszczy¢. Gdy funkcje telefonu
rozptyng sie w zegarkach, okularach, ubraniach i infrastrukturze miasta, odtgczenie sie stanie
sie trudniejsze niz kiedykolwiek. Zniknie moment ,nie mam przy sobie telefonu”, bo interfejs
bedzie zawsze przy nas — albo w nas.
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Pojawia sie tez pytanie o prywatnos¢ i autonomie. Smartfon, cho¢ sledzacy, byt widoczny.
System rozproszony jest mniej uchwytny, a przez to trudniejszy do kontrolowania

Smartfon prawdopodobnie nie zniknie nagle — raczej rozpusci sie¢ w ekosystemie innych
technologii. Przysztos¢ komunikacji nie potrzebuje telefonu jako przedmiotu, ale potrzebuje
tego, co telefon symbolizowat: potgczenia, dostepnosci, natychmiastowosci. Pytanie nie brzmi
wiec ,czy smartfon umrze”, lecz czy uzytkownik zachowa kontrole nad tym, co przyjdzie po
nim.

By¢ moze za kilkanascie lat smartfon bedzie wspominany tak jak dzis wspomina sie telefony
stacjonarne — z nostalgia, ale bez realnej potrzeby powrotu. A moze witasnie wtedy
zatesknimy za prostym gestem wyciggniecia jednego urzadzenia, zamiast zycia w sieci, ktorej
nie da sie juz wytgczy¢.
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