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Bankowos¢ przysztosci

Bankowos¢ jest tym obszarem Zycia gospodarczego, w ktéorym nowinki
technologiczne sg chetnie i z sukcesem wykorzystywane. Warto tu przytoczy¢ kilka faktéw.
Banki byly jednymi z pierwszych instytucji, ktére zaczety korzysta¢ z komputerow, a idac za
duchem zmian na rynku globalnym wprowadzity ustugi elektroniczne bankowosci
(prowadzenie rachunkow, realizacja przelewdéw itd.) oraz wykorzystujg Internet do potaczen
m.in. z zewnetrznymi bazami danych. Jednak zastosowanie nowoczesnych technologii na
szerszg skale mogtoby w duzym stopniu utatwi¢ prace bankowcom oraz usprawni¢ proces
Swiadczenia ustug klientom w formie tradycyjnej, wymagajacej kontaktu klienta z
pracownikiem banku.

Pierwszym pomystem jest wprowadzenie i zainstalowanie w oddziatach bankow
skanerdéw siatkowki oka. Pozwalatoby to na automatyczng identyfikacje klienta banku, a idac
dalej kazdej osoby, ktdra znajdowataby sie w banku w sytuacji, gdy prowadzony by byt
panstwowy system rejestru skanow siatkbwek oka (co$ na ksztalt obecnego PESEL).
Poprawitoby to bezpieczenstwo, oraz utatwito pracownikom kontakt z klientem (Dzieh dobry
p. Kowalska, jak Pani mija dzien?) Wiadomo, Ze juz obecnie prowadzone sg prace nad
integracjg publicznych baz danych o obywatelach, wiec mozna by byto rozszerzy¢ je o zapis
dodatkowych informaciji postaci skanéw siatkowki.

Drugim pomystem jest zbudowanie ujednoliconej bazy danych, w ktérej zapisywane
bytyby wszelkie informacje na temat osoby, badz/i firmy ktérg prowadzi, statusu prawnego
(osoba fizyczna/osoba prawna), statusu cywilno-prawnego (wolny/ w zwigzku matzenskim,
ew. rozdzielno$¢ majatkowa), przychodéw, dochodow, wysokosci odprowadzanych skfadek
do ZUS i US, terminowosci regulowania zobowigzan wobec tych instytucji, informacje o tym
czy dana osoba byta karana, i czy prowadzone sg wobec niej jakie$ postepowania cywilno-
prawne, egzekucyjne, karne itd., posiadane nieruchomosci i srodki ruchome, wysoko$¢
Srodkow na rachunkach bankowych oraz kwoty zacietych kredytéw i terminy ich sptat.
Istnienie takiej bazy bardzo przyspieszyto by procesowania wnioskéw np. kredytowych, a
takze Swiadczenie ustug takich jak zaktadanie konta, lokat itd. Oczywiscie dane te musiaty by
by¢ odpowiednie zabezpieczone. Z uwagi na fakt, ze czesS¢ z nich bytby tzw. danymi
wrazliwymi, dostep do nich musiatby by¢ obwarowany zgodg klienta. Na wniosek klienta i
pracownika banku odpowiednie dane $ciggaty by sie w formie raportu o kliencie i miato by to
status dokumentu administracyjno-prawnego (tak jak obecnie rézne zaswiadczenia, po ktore
trzeba udawac sie do réznych urzedow i czekac na ich wydanie). Proces ten bytby sprawny i
szybki. Odpowiednie programy komputerowe w bankach mogtyby od razu przetwarzac te
dane i budowac scoringi dla klientéw, kwalifikowaé¢ ich do odpowiednich grup i przyznawac
odpowiednio, w zaleznosci od potrzeb: kwote kredytu, wysokos¢ limitu, czy oprocentowanie
rachunkéw i lokat. To co trawa obecnie kilka dni, w najlepszym przypadku kilka godzin,
trwatoby kilkadziesigt sekund.

Kolejny pomyst, to wprowadzenie elektronicznych dowodow tozsamosci, w postaci
kart z wbudowanymi chipami, albo (co bytoby jeszcze lepszym rozwigzaniem) z
wbudowanymi procesorami o minimalnych rozmiarach i maksymalnej, nie ograniczonej
pamieci. Pozwalatloby to na zapisywanie wszystkich danych dotyczacych klienta, od
momentu wyrobienia dowodu do $mierci. Dane te bylyby aktualizowane na biezaco, za
kazdym razem gdy dana osoba (z dowodem) znalaztaby sie w zasiggu sieci
bezprzewodowej (WiFi) (w hot spot). Rozwigzanie to bytoby alternatywne w stosunku do
w.w. baz danych i pomocne w sytuacji awarii np. systemu w banku, probleméw z
potaczeniem, czy koniecznosci weryfikacji danych z bazy.

Natychmiastowa dostepnos¢ informacji (a wiasciwie jej brak) to gtéwny problem
wspotczesnej bankowosci. Wprowadzenie wymienionych przez mnie rozwigzan wymagato
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by zastosowania bardzo zaawansowanych technologii w zakresie gromadzenia,
przechowywania i przesytania danych, jednak znacznie poprawitoby prace bankéw, jakosc¢ i
szybkos¢ swiadczonych przez nie ustug. Sprawitoby, Zze produktu bankowe bytyby lepiej
dopasowane do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci klientow, a bankom pozwolityby na
niemal 100% unikniecie ryzyka.
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