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"Nowoczesne metody w badaniach marketingowych”

Badania marketingowe to usystematyzowane i obrkeyprojektowanie, zbieranie,
analizowanie i prezentacja informacji, m@Eg na celu rozweanie probleméw
marketingowych firmy. W niniejszej pracy zajnsic gtdwnie badaniami jakciowymi
(a doktadniej jedam z ich metod), ktére pozwalgjzrozumi€ i wiasciwie zinterpretowéa
postpowanie konsumentow.

Analize zachowa nabywcow najtatwiej prowdzijest przez obserwacje. Do tego celu

postwza specjalne okulary rejestage obraz oczami kilenta ora

zaznaczajce punkty, na ktérych klient skupia wzrok. Takieutzcy
istnieja od pewnego czasu nha rynku, ale ich wggldoktadné¢ oraz
.=aparatura pomocnicza”, ktrklient uczestniczcy w badaniu musi 5
nosc na  plecach, pozostawsaj wiele do zyczenia. y N I/“
Na zdgciach zamieszczonych w pracy przedstawione zogstatge modele aych
obecnie okularéw. W przyszo, okulary do badania konsumentow z walyl nie leda
niczym r&nity si¢ od zwyktych okularow, co pozwoli klientom ra@bzakupy w naturalnych
warunkach, nie zwracgj uwagi innych ludzi. Chodez po sklepie ze ,spegtem”
przedstawionym na zejiach, trudno nie zwré€iniczyjej uwagi. Okulary przyszéoi beda
wyposaone w kar¢ pamkci, aby podczas zakupéw dma bylo dokona archiwizacji
nagrania w formie cyfrowej. Réwnoczee, kiedy sygnat &dzie zapisywany w pargi
okularéw, zostanie wystany przez WiFi do stanowisissdb przeprowadzgjych badanie
w sklepie, oraz automatycznie przy pomocy Interngtieszczony w centralnej bazie danych
firmy badawczej. Istotnym elementem, tak skomplikoego
urzadzenia, kdzie system zasilania, opietey sk gtdbwnie na
bateriach stonecznych, czegpych energi ze swiatta sklepowego.
| ~ Okulary ®xda wyposaone w system GPS, co pozweéledzi tras;,
| jaka konsument przebywa w sklepie. Takie informacjé gamog

. odpowiednio ustawiprodukty w sklepie, tak by zmaksymalizawa
zysk ze sprzeds. Istotra zalety okularéw przysziéci beda niewatpliwie materiaty, z jakich
zostam zbudowane - lekkie, elastyczne, a z drugiej stramdporne na zniszczenie.
Wspomniane materiaty ¢da wykorzystywaty nanotechnologi tj. domieszkowane cola
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np. karbonowymi nanorurkami, ktorych modut Youngstj5 razy wikszy od modutu
Younga dla stali, co sprawige bzda one wyptkowo odporne na uszkodzenia mechaniczne.
Niewatpliwie zalety okularow przyszieci bedzie doktadnéc i

mozliwos¢é automatycznego strojenia, awiproblemem przestanie by
poruszenie okularow podczas zakupdéw. Atutem w takikularach
bytby rowniez dyktafon, zwlaszcza kiedy robimy zakupy z kim
wymieniamy opinie na temat badanego produktu. Jadnystotnych
elementow takich okularoweba czujniki ttna i innych parametré
zyciowych cztowieka, co pozwoli na doktadniejsze gazalizowanie
sytuacji zakupu, tj. jakie kolory odzialywjna konsumenta, jakie $wietlenie, jakie
opakowanie etc. Znajomdé tych zagadnie pozwoli firmom doktadniej planowamieszank
marketingowy dla okrglonego produktu.

Przeprowadzenie badania poza sklepem mogtoby udzelpowiedzi na pytanie,
w jakiej sytuacji konsumujemy dany produkt. Takeed#a pozwolitaby na dokiadniejsze
planowanie kampanii marketingowej, alezaknogtaby by cenna podczas walki z natogami,
takimi jak alkohol, czy papierosy. Znajsytuacje w jakich sgamy po aywki, duzo fatwiej
byloby walczy z natogiem.

Analiza danych zebranych podczas badania przy pgmokularéw ledzie
nastpowata dztki sytemowi eksperckiemu opartemu na sieci
neuronowej, co pozwoli na odgenie czlowieka od ogtlania
dziesiatek godzin filmow i analizowania zapiséw zmian cajow
biologicznych. Jednak cziowiekethzie istotnym elementem catego
systemu, gdiy to on wignie kxdzie tworzyt bagz danych i reguty

wnioskowania dla systemu. Co q@ej, mimo rozwingtych teorii

" dotyczicych sieci neuronowych, istnieje wiedza trudna do
sformalizowania, co wyklucza proby przedmia jej na dane dla systemu eksperckiego.
Takie innowacje w dziedzinie baglaynkowych pozwal na znaczne usprawnienie
procesu badawczego oraz otamiie jego kosztow. Spowoduje t@ firmy czsciej beda robic
tego typu badania, co z kolei wptynie na bardzigpammiczne i dostosowane do potrzeb
klienta kampanie marketingowe. Zmniejszenie kosztomda stanowé bedzie znaczce

obnizenie kosztéw catej firmy, co prowadzainoze do obntenia cen produktow i ustug.

Zdjecia okularéw uzyskano ki uprzejmdaci Jana Wykrytowicza
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