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Interface cztowiek-maszyna za kilkanascie lat
Jak komérka pomoze niewidomemu odnalez¢ droge

Interface cztowiek-maszyna przez ostatnie kilkadziesiat lat przeszedt ogromne zmiany.
Bardzo waznym aspektem tych zmian byt fakt, ze szerokie grono ludzi po raz pierwszy

w historii otrzymato dostep do komputeréw. Sam spos6b komunikacji z komputerem réwniez
szybko sie zmieniat, np. w 1968r. wynaleziono myszke komputerowa, ktéra po kilku
dekadach zrewolucjonizowata interfejs cztowiek-komputer. Mniej wiecej w tym samym czasie
zaczeto tez prace nad siecig znang pod nazwg Internet. Dzi§ dynamicznie rozwijajace sie
firmy, takie jak Google, rowniez majg ciekawe pomysty na wykorzystanie mozliwosci
drzemigcych w nowych technologiach. Warto wspomnie¢ chociazby o projekcie
zeskanowania ksigzek z najbardziej znaczacych bibliotek $wiata i udostepnieniu ich za
darmo w Internecie. Ta i wiele podobnych inicjatyw dajg nam coraz tatwiejszy dostep do
wiedzy i pozwalajg swobodnie rozwija¢ nasze talenty.

Warto zastanowi¢ sie czy takie same mozliwosci majg niepetnosprawni. Kiedys zamknieci
w swoich domach mieli bardzo maty kontakt z zewnetrznym swiatem. Dzi$ dzigki staraniom
wielu ludzi oraz inicjatywom w ramach ,dostepnosci” (accessibility), ktére m.in. dostosowujg,
interfejsy komputeréw do ich potrzeb, jest im coraz tatwiej w petni uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym i co wazniejsze, robi¢ to samodzielnie.

Czy osoba niewidoma moze studiowac informatyke i zosta¢ programista? Niewidomy Peter
pracujacy dla Google jest dowodem, Ze jak najbardziej tak. Okazuje sie, ze osoba
niewidoma, dzieki zaawansowanym technologiom i wysitkowi wiozonemu w dostosowywanie
interfejsow do potrzeb ludzi, jest w stanie korzysta¢ z komputera tak samo jak kazdy z nas.
A wszystko dzieki syntezie mowy. Pierwsze badania nad synteza mowy prowadzono juz

w XVIII w., ale przed pojawieniem sie komputerdéw urzadzenia symulujace ludzkg mowe
mialy zastosowanie co najwyzej w rozrywce.

W dzisiejszych czasach niewidomi komunikujg sie z komputerem, korzystajac

z zaawansowanych technologicznie i drogich programéw nazywanych po polsku czytnikami
ekranowymi (screen reader). Sa to programy identyfikujgce i interpretujace to,

co wyswietla sie na ekranie komputera. W systemie Windows (niestety wiekszosé
uzywanych obecnie czytnikéw obstuguje tylko ten system operacyjny, choc¢ trwajq prace nad
wsparciem dla Linux’a) polega to na przechwytywaniu zdarzen wywotanych, np.
nacisnieciem klawisza na klawiaturze czy przesunieciem myszy. Swojg drogg niewidomi
zwykle nie korzystajg z myszek, bo nie sg one dla nich zbyt
wygodnymi urzgdzeniami — niedowiarkom proponuje
sprébowac obstugiwa¢ myszke z zamknietymi oczami. To,
co powinno wys$wietli¢ sie na ekranie komputera po danym
zdarzeniu jest nastepnie opisywane z wykorzystaniem
syntezy mowy albo jezyka Braille’a, do czego stuzg do tego
specjalne urzadzenia, m.in. takie jak to na zdjeciu.

Czytniki ekranowe sg tylko jedng z wielu technologii
wspomagajacych osoby niepetnosprawne (tzw. assistive
technologies). Czytnik wymaga do$¢ duzych zasobdw i niestety spowalnia dziatanie
komputera, bo musi wykonaé sporo pracy przy kazdym ruchu uzytkownika i dodatkowo
opowiedzie¢ mu, co sie stato w systemie. Ale mimo to, osoba niewidoma jest w stanie
pracowac réwnie sprawnie jak kazdy inny doswiadczony uzytkownik komputera, a czesto
nawet sprawniej. Niewidomi zwykle stosujg mato popularne skréty klawiaturowe, ktére sg
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znacznie efektywniejsze niz myszki. Z kolei predko$c¢ czytania jest zwykle ustawiona na tak
duzg wartos¢, ze dla osoby, ktéra pierwszy raz ma kontakt z syntezg mowy, gtos jest catkiem
niezrozumiaty, a osoba niewidoma i tak swietnie sie w tym wszystkim orientuje.

W tej chwili na rynku jest sporo czytnikow ekranowych, w tym
najbardziej znany JAWS. Warto zauwazy¢, ze od kilku lat

w najbardziej znaczacych konkursach wygrywa syntezator
mowy zaprogramowany w Polsce przez firme lvo Software.
Jakos¢ mowy jest tam wyjatkowo dobra. Wiaczajac go, nie
styszymy sztucznego metalicznego gtosu, jaki znamy z filmow
si-fi, ale catkiem naturalny gtos albo kobiety (lwony) albo
mezczyzny (Jacka) — we wspotczesnych syntezatorach mowy
bez problemu da sie odroznic¢ pte¢ a nawet wiek ,0soby
moéwigcej”. Co wiecej, czytanie jest rbwnie zrozumiate po
angielsku, jak i po polsku, a chyba nie trzeba podkreslac¢, ze (]
dzwieki w jezyku polskim sg dos¢ trudne do poprawnego l U u
odtworzenia.

Technologia syntezy mowy, rozwijana w tej chwili przede

wszystkim na dos¢ waski rynek niepetnosprawnych ma duze szanse stac sie bardziej
popularna. Juz teraz widac, ze na tym polu da sie sporo osiagna¢. Wprawdzie ciggle mamy
problemy z rozpoznawaniem ludzkiej mowy, ale za to jej synteza idzie nam catkiem nieZle.

Juz dzi$ bardzo popularne sg urzgdzenia mobilne na pograniczu telefonow i komputeréw. Na
swojej prezentacji latem tego roku jeden z tworcéw Internetu Vint Cerf wtasnie w tych
urzadzeniach widziat przysztos¢ interfejsu cztowiek-maszyna. Coraz czesciej korzysta sie tez
z mozliwosci gtosowej komunikacji maszyny z cztowiekiem. Przyktadem jest tzw. bankofon,
czyli urzadzenie umozliwiajace klientowi uzyskiwanie informacji o stanie konta za
posrednictwem telefonu. By¢ moze za kilka lat tego typu ustugi beda dostepne tez w polskich
bankach.

Syntezatory mowy z pomocg komputeréw bedg mogty w przysztosci udziela¢ ludziom
rowniez innych rodzajéw informacji: o repertuarze kin, godzinach otwarcia, kursach akcji,
nowych wiadomosciach email, itp. W potaczeniu z ogdlnodostepna lokalizacjg danych telefon
z wbudowanym syntezatorem mowy bytby bardzo przydatnym narzedziem
usamodzielniajgcym ludzi niepetnosprawnych. Mégtby on m.in. utatwia¢ im przemieszczanie
sie, dzieki wbudowanemu GPS’owi okreslajacemu naszg pozycje, ogolnodostepnej sieci
bezprzewodowej i dobrze zorganizowanemu systemowi map.

By¢ moze za kilkanascie lat normalnym zjawiskiem bedzie niewidoma osoba, ktéra jest sama
w nieznanym miescie i musi zatatwi¢ cos w urzedzie. Nie ma pojecia, gdzie powinna sie
udac, ale dzieki wszechobecnej sieci moze wprowadzi¢ zapytanie, korzystajac ze Sredniej
klasy ,komérki” i otrzymaé adres odpowiedniego miejsca (moze w nowej wersji wyszukiwarki
Google sterowanej gtosem i przeznaczonej specjalnie dla urzadzen mobilnych?). Budynek
urzedu z pewnoscig bedzie labiryntem wielu pokoi i korytarzy. Dla ludzi widzacych bedg
wskazéwki, jak dotrze¢ w dane miejsce, ale dla niewidomego moga one by¢ niedostepne.

Za to z pomocg komorki przy wejsciu do budynku bedziemy mogli bez zadnego problemu
8ciggna¢ z darmowej sieci jego szczegotowy elektroniczny plan.

Dane geograficzne — podobne do tych, ktére dzis§ mozemy oglada¢ w Google Earth, bedg

z uptywem czasu znaczy¢ coraz wiecej. Beda dostarcza¢ szczegbtowych informacji o danym
miejscu w danym czasie. By¢ moze bedg zawieraty réwniez informacje historyczne —
bedziemy mogli obejrze¢, jak kiedys wygladato dane miejsce i jak bedzie wygladato

w przysztosci, np. poprzez plany budowy nowych budynkow. Wybierajac dany obiekt, bedzie
mozna sciggna¢ o nim dodatkowe informacje, w tym komentarze innych ludzi, ktérzy teraz sg
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w tym miejscu albo byli tam kiedys. W ten sposéb zawsze bedziemy otrzymywac
najswiezsze informacje i pozostawac w kontakcie z innymi ludzmi.

Plan budynku bedzie zawierat poza opisem jego topologii wiele metadanych, ktére pozwolg
doktadnie okresli¢ przeznaczenie kazdego pomieszczenia. Dzieki temu bedziemy mogli

z g6ry zdecydowac, gdzie chcemy dotrzec. Program zainstalowany na komérce z pomocg
GPS’u odnajdzie, w ktérym miejscu budynku aktualnie sie znajdujemy. Bedziemy mogli
wpisac¢ (powiedzie¢?), co chcemy zatatwi¢ i na tej podstawie zostanie wybrane
pomieszczenie, do ktdérego powinnismy sie uda¢. Nastepnie automatycznie zostanie
znaleziona optymalna droga do tego miejsca, w szczegolnosci omijajaca rozne przeszkody,
takie jak np. zbyt waskie przejscia lub podjazdy zbyt strome dla osoby na wézku inwalidzkim,
o ile takie pozostanag jeszcze z naszych czaséw. System bedzie umiat da¢ konkretne
wskazdwki, jak dotrze¢ do miejsca, ktére nas interesuje (,idz prosto, teraz skre¢ o 90 stopni
w lewo, idz prosto ...” albo ,,10 krokdéw prosto, potem skre¢ w lewo o 90 stopni, pdzniej znéw
30 krokow prosto...” — mierzymy wszystko w krokach, bo czym dla cztowieka przysztosci
bedzie metr — tylko jaka$ abstrakcyjng jednostka wymyslong dawno temu). Informacje te
beda zsynchronizowane z GPS’em, wiec jesli pomylimy sie i pdjdziemy ztg droga, to system
da nam o tym znac¢ i powie, co najlepiej zrobi¢, zeby wréci¢ we wtasciwe miejsce. Oczywiscie
podanych wskazowek nie bedziemy musieli czytaé — za pomocag syntezy mowy zostang one
nam odczytane i do ich odstuchania wystarczg nawet staromodne stuchawki.
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