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Czy komputer wreszcie przemowi?
O mozliwych drogach rozwoju computational lingustics
[problemy swiadomych maszyn 1 ich relacje z ludzmi]

Z nastaniem ery komputerdw nasze postrzeganie sSwiata ulegto radykalnej
zmianie. Komputery wykonujg za nas coraz wiecej zadan, stajq sie ,inteligentniejsze”
i zarazem coraz bardziej samodzielne. Wyksztaicita sie nawet odrebna gatgz nauki —
Al (Artificial Inteligence), ktéra taczy w sobie elementy informatyki, filozofii,
psychologii oraz biologii. Jednak nie bedziemy zajmowac sie tutaj Al. Przyjrzymy sie
natomiast mozliwemu kierunkowi rozwoju ,maszyn myslacych”, czyli maszyn /
programdw komputerowych, ktére bazujg na kompetencjach w postugiwaniu sie
danym jezykiem naturalnym. Zwigzane jest to z Natural Language Processing (NLP),
tj. metoda tworzenia i wdrazania sieci semantycznych (do czego wykorzystywane sg
w sporej mierze dokonania z zakresu ontologii) czy programowaniem okreslanym
mianem Intelligent Dialogue Systems (IDS), stuzacym do swobodnej konwersacji.’

Coraz czesciej zadajemy sobie pytanie kiedy komputery wreszcie do nas
przeméwia, tak po ludzku, z petnym rozumieniem tego co do nich bedziemy méwié.
Niestety odpowiedz brzmi NIGDY? — przynajmniej na razie. Czego zatem mozemy
oczekiwac? Z pewnoscig mechanicznego ,rozumienia” pytan i udzielania na nie
ustalonej wczesniej odpowiedzi, np. udzielanie informacji na temat rozktadoéw jazdy,
obstuga kont bankowych lub sprzedaz artykutéw w automatycznych kioskach ruchu.
Istotne jest réwniez uswiadomienie sobie zasadniczej réznicy, ze w jezyku
naturalnym to mowa jest pierwotng formg komunikacji, pismo jest jedynie wtérne. W
przypadku komputerow jest odwrotnie. Bedzie to miato swoje konsekwencje w
ewentualnym projektowaniu oprogramowania, ktére wymagaé¢ bedzie zwiekszonej
mocy obliczeniowej i pamieciowej®.

Mozliwym jednak wydaje sie w niedalekiej perspektywie, ze ograniczenie
pola dziatania komputeréw/robotéw do wybranych i wymienionych juz zagadnien (np.
obstuga w banku, gdzie wiekszo$¢, czy tez prawie wszystkie zapytania sg mniej lub

I ¢f. ,,0 rozszerzalnosci testu Turinga. Z filozofii SI”” http://www.kognitywistyka.net/artykuly/mk-ortt.pdf

% ¢of. ,, Argument Chinskiego Pokoju J. Searle” w http:/www.kognitywistyka.net/encyklopedia/test-turinga.html
* Droga jaka bedzie musiata przeby¢ porcja informaciji (a unit of information) wydtuzy sie: dzwigk —
zrozumienie dzwigku - konwersja do tekstu — przetwarzanie — odpowiedz w formie tekstowej — konwersja do
dzwigku — produkcja na zewnatrz
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bardziej przewidywalne) moze okazaé¢ sie witasciwym i mozliwym do zrealizowania
kierunkiem rozwoju tego sektora informatyki w nadchodzacych latach. Mozna
bowiem oprze¢ rozumienie zapytan zadawanych komputerowi na przypisywaniu
wartosci kluczowych jedynie wybranym stowom, kt6re sg jakby nominowane z raciji
pozycji, ktérg zajmujg w zdaniu oraz ich wspotwystepowania zinnym stowami
kluczami w odpowiedniej kolejnosci. Przychodzi mi tutaj na mysl wykorzystanie do
tego celéw rozwigzan z systeméw ekspertowych?, gdzie grupa jezykoznawcéw
mogtaby przewidzieé¢/przewidywa¢ szereg zachowan jezykowych odpowiednio
zakodowanych przez inzyniera wiedzy, a ewentualna baza danych bytaby
dostarczana z zewnatrz i na biezgco uaktualniana.

Do rozstrzygniecia pozostaje jedynie kwestia syntezatoréw mowy, ktére
petnityby role medium miedzy komputerem a cztowiekiem. Ich zastosowanie wymaga
jednak dodatkowych przestrzeni pamieci na twardych dyskach oraz dalszego
rozwoju dziedziny Al. Obserwujac jednak obecny stan zaawansowania prac nad tego
rodzajem projektami, mozna ze spokojem spogladac¢ w przysztoscé.

Juz bowiem na rok 2010 przewiduje sie stworzenie niezawodnego
syntezatora mowy°. Bedzie to miato daleko idace konsekwencje ekonomiczne i
spoteczne. Na szeregu stanowisk ,zatrudniane” bedg bowiem inteligentne maszyny,
ktore wyeliminujg obecnych pracownikéw-ludzi. Zbytecznym moze sie tez okazaé
produkcja klawiatur do komputeréw, jako ze wszystkiego bedzie mozna dokonaé za
pomocg gtosu. Obecnie mozna juz przeciez gtosowo sterowac¢ telefonem
komdrkowym, jak rowniez korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych. Jest to jeszcze
obarczone wieloma ograniczeniami, ktore jednak w niedalekiej przysztosci zostang
najprawdopodobniej pokonane.

Innym ciekawym zagadnieniem zwigzanym z wykorzystaniem komputerow
do pracy z jezykiem ludzkim jest ich uzycie w pracach ttumaczeniowych. | tutaj
mozemy popusci¢ wodze fantazji, gdyz jak wskazujg ostatnie dokonania w tej
dziedzinie, w najblizszej przysztosci nasze kontakty z innymi nacjami mogq znacznie
sie poprawi¢, a nasze umiejetnosci jezykowe znacznie pogorszy¢. Wszystko za
sprawg ttumaczy komputerowych, ktére stajg sie coraz popularniejsze i wydajniejsze.

* Czy komputerowe systemy ekspertowe moga zastapi¢ ekspertéw-ludzi”,
http://www.pg.gda.pl/PismoPG/nrl/czykomp.html albo: ,, Projekt z systeméw ekspertowych”,
http://aragorn.pb.bialystok.pl/~radev/ai/sosn/pawlowski

> “The Futurist: The Intelligent Internet”, http://www.gcn.com/online/voll_no1/26338-1.html?topic=daily-

updates
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Powszechna opinia o ich niewydolnosci i stabych efektach ich pracy wynika przede
wszystkim z ograniczonego dostepu og6tu do produktdow z wyzszej pétki, tworzonych
do pracy w konkretnych $rodowiskach. Ogdélnodostepne, darmowe translatory
opierajg swoje dziatanie na prostych algorytmach, ktére nijak sie majg do zawitego
charakteru jakiegokolwiek jezyka naturalnego. Inaczej ma sie sprawa, gdy do gry
wchodzg duze pienigdze i wymierne korzysci ze stosowania komputerowych
ttumaczy. W ostatnim czasie stworzono np. sprzet ttumaczacy w czasie bliskim
rzeczywistemu z angielskiego na arabski i odwrotnie, ktéry znalazt zastosowanie
podczas konfliktu w Iraku®. Okazuje sie on wyjatkowo skuteczny, i wizja jego
powszechnego zastosowania wydaje sie nader ciekawa, w szczegdlnosci jesli dodaé
panujacq tendencje do miniaturyzowania wszystkiego co mozliwe. Tak wiec mini-
laptopa, petnigcego role ttumacza, mozna bedzie zabra¢ ze sobg w podré6z w
dowolny zakatek $wiata i jedynym wymaganiem jakie bedzie musiat spetnic¢
uzytkownik to wymiana oprogramowania w celu zmiany jezyka ttumaczenia. Aby
jednak takie urzadzenie byto efektywne i naprawde przydatne, konieczne sg prace
nad wydtuzeniem czasu dziatania na bateriach. By¢é moze uda sie znalez¢
alternatywne i bardziej wydajne zrédta energii. Mozliwym wydaje sie zastosowanie
systemu np. mini-baterii stonecznych oraz urzadzen wykorzystujgcych ruch
urzadzenia w przestrzeni do tadowania akumulatoréw.
Uzycie laptopow-ttumaczy moze byc¢ jednak ograniczona, gdy rozwazymy aspekty
psychologiczne i spoteczne. Komunikacja traci bowiem na bezposredniosci i nabiera
jedynie wymiaru czysto pragmatycznego (chce cos zatatwic, to biore mini-ttumacza).
Trudno jednak bedzie nawigza¢ gtebsze relacje z przedstawicielami innych jezykow
postugujac sie takimi urzadzeniami. Inng z konsekwencji powszechnego uzycia
komputerowych translatorow bedzie zmniejszone zapotrzebowanie na nauke
jezykdbw obcych. Pozycja ttumaczy-ludzi pozostanie jednak niezagrozona, gdyz
komputery, nawet najlepiej zaprogramowane, nigdy nie bedg w stanie odda¢ w
swoich ttumaczeniach wszelkich odcieni znaczeniowych i subtelnosci jezyka z
precyzjg wtasciwg cztowiekowi.

Mozliwym skutkiem wprowadzenia efektywnych syntezatoréw mowy moze
by¢ takze stworzenie inteligentnych samochodow, ktére wykorzystujac szereg juz
instalowanych  systemdéw  bezpieczenstwa oraz systemu GPS, mogg

6 ,,How to talk like an Iraqi”,
http://www.technologyreview.com/read_article.aspx?id=17350&ch=infotech&pg=1
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z wyprzedzeniem informowac¢ gtosowo kierowce o0 zagrozeniach. Zwiekszy to
bezpieczenstwie, gdyz pozwoli na lepszg obserwacje drogi przez kierowce (nie
bedzie musiat zerka¢ na panel i manipulowac¢ nim). Ponadto kierowca mégtby mieé
petng kontrole nad funkcjami samochodu i jego wyposazenia — wszystko za pomocag
glosu (np. zmienia¢ stacje radiowe, wigcza¢ Swiatta, otwiera¢ okna, pyta¢ o
temperature, ustawia¢ fotel). Aby tego dokona¢ wystarczytoby jedynie aktywowac
dziatanie systemu przez wcisniecie jednego przycisku.

Jak zatem wynika z powyzszych rozwazan, mozliwosci i perspektywy nie
sq moze az tak swietlane jak mowig wielcy optymisci, ani tak kiepskie jak twierdzg
pesymisci. Pozostaje nam by¢ realistami, ktérzy z odwaga i nadzieje beda spogladaé
w przysztos¢ i bedg umieli przyjaé i dobrze wykorzysta¢ nowe technologie.
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