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Inteligentna maszyna przysziosci

,Mylic sie jest rzeczag ludzkg, ale zeby naprawde cos spaprac -
- do tego potrzeba komputera.”

Paul Ehrlich

W tej chwili staram sie przewidzie¢ przysztosc, ale tak naprawde powinna to za mnie
zrobi¢ maszyna. Obecna wiedza swiata jest zbyt obszerna dla cztowieka, ale
mozliwa do przechowania przez komputer czy tez sie¢ komputerédw. Pozostaje
jeszcze tylko kwestia wykorzystania tej wiedzy, czyli przetworzenia i logicznego
wnioskowania. Problem o tyle ztozony, Zze sprawia on czesto trudnosci nawet
ludziom, a chcielibysmy, zeby robity to za nas maszyny. W dodatku niezawodnie (nikt
nie lubi stysze¢ wyttumaczenia ,btad maszyny”). Czy nie wymagamy przypadkiem za
duzo?

Sposrdd wszystkich programdw heurystycznych (prébujacych odnalez¢ rozwigzanie
optymalne) najwiekszy wptyw na nasze zycie mogg mie¢ tzw. systemy eksperckie.
Zawierajg one zakumulowang wiedze ludzka i dokonujg analizy problemu jak najlepsi
zywi eksperci. W mgnieniu oka potrafig na podstawie znanych przyktadéw z zycia
dac konkretng odpowiedz na nowo podany przyktad. Pomimo tego w wielu
przypadkach nie mozemy sobie pdki co pozwoli¢ na catkowitg rezygnacije

z faktycznych ekspertéw. Taki ekspert musi na koncu zweryfikowac¢ odpowiedz dang
przez komputer. Z drugiej strony hipotezy komputera moga niejednokrotnie okazac¢
sie nie tylko stuszne, ale i dotad nie odkryte. Ekspert moze probowac udowodni¢ ich
poprawnos$c¢ i opisac¢ na ich podstawie nowe prawo. Lecz, gdy w gre wchodzi zycie
ludzkie, jak np. w sytuacji rozpoznania lekarskiego powaznej choroby, nie mozemy
obecnie opierac sie wytgcznie na komputerowych analizach. Analizy takie mogg
znaczaco usprawni¢ naszg prace przy oczywistych przypadkach. Tymczasem, jesli
chcemy uzyskac odpowiedz typu TAK/NIE, a wsrdd wszystkich znanych
przyktadowych danych jedynie 1% daje odpowiedZ TAK, nalezy zupetnie inaczej
podchodzi¢ do analizy na podstawie naszej wiedzy. Rowniez niezawodnos¢ nalezy
w takich przypadkach definiowa¢ w catkiem odmienny sposéb. W koncu
odpowiadajgc zawsze NIE uzyskujemy skutecznos¢ 99%, gdy tak naprawde mogto
nam chodzi¢ o to, zeby uzyska¢ poprawng odpowiedz dla tego pozostatego 1%.
Istniejg konkretne techniki dla komputerowego rozwigzywania podobnych
probleméw. W przysztosci tego typu sztuczni eksperci bedg mie¢ coraz wiekszy
wplyw na nasze zycie i coraz czesciej bedg pozostawieni samym sobie, bez ludzkiej
kontroli. Jednak zawsze, gdy wymagana bedzie najwyzsza niezawodnos$c¢, komputer
bedzie musiat by¢ specjalnie dostosowany do konkretnego problemu. Trudno
spodziewacé sie jednej strategii odpowiedniej dla wszystkich probleméw. Z drugiej
strony ludzie réwniez potrzebujg specjalistycznych szkolen, aby sta¢ sie ekspertami.
Powstaje kolejne pytanie - czy w przypadku maszyn dojdziemy kiedys do sytuaciji,
kiedy bedg w stanie same sie dostosowac?
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Prostsze zadanie dla maszyny — zrozumie¢, o co ham chodzi

Jest wiele dziedzin zycia, w ktérych nie wymagamy petnej niezawodnosci, a jedynie
sprawnej i przyjemnej obstugi. Nie tylko w ,prawdziwym” zyciu, ale i w tym, ktére
nazywamy czesto ,wirtualnym” — przed ekranem komputera. Coraz czesciej
wymagania te stawiane sg réwniez ustugom oferowanym przez Internet. Internet
opanowuje banki i handel. Tysigce programistéw stara sie jak najbardziej utatwic
klientom korzystanie z takich ustug. Skupiajg sie gtéwnie na kwestii uproszczenia
interfejsu, z ktérego korzysta klient. Natomiast w wielu kwestiach sam pomyst

i sposdb dziatania aplikacji od lat pozostaje ten sam. Klienci sg za to coraz bardziej
wybredni a ilo$¢ informacji coraz wieksza, dlatego w najblizszym czasie nalezy
oczekiwac przetomu. Przynajmniej, jesli chodzi o pewna podstawowg czynnosé
wykonywang przez internautow — wyszukiwanie informacji. Problemem szczegdinie
w przypadku wyszukiwarek, ale coraz czesciej réwniez w przypadku sklepow
internetowych, jest ogrom informaciji, ktére trzeba odfiltrowac. tatwo jednak
przedobrzy¢ i obecnie najczesciej stosuje sie wyszukiwanie, ktére niejednokrotnie
zalewa nas wynikami (tzw. efekt powodzi — flooding effect). Zazwyczaj mozemy
potem poda¢ dodatkowe warunki odfiltrowujace dane albo przynajmniej posortowaé
wyniki wyszukiwania. Z drugiej strony mozemy doj$¢ do sytuacji, w ktorej nie
otrzymamy zadnych rezultatébw wyszukiwania i zmuszeni jestesmy tagodzi¢ nasze
kryteria. Nasuwa sie pytanie — czy rzeczywiscie musimy to robi¢ samodzielnie? Czy
maszyna nie mogtaby tego zrobi¢ za nas? W przypadku duzej ilosci rezultatéw, czy
nie mogtaby wybrac najlepszych? Wtasnie tymi kwestiami zajmujg sie haukowcy,
ktorzy probujg przyblizy¢ handel internetowy do ,prawdziwego” zycia.

Trzeba bowiem spojrze¢ na wszystko od drugiej strony. Jak wygladajg zakupy

w $wiecie niewirtualnym? Przychodzimy do sklepu (nie myli¢ z supermarketem)

i ekspedient pyta, co nas interesuje. Opisujemy produkt w kilku stowach i ekspedient
sprawdza, czy ma dany produkt na stanie sklepu. Jesli nie ma tego konkretnego
produktu, ekspedient nie odprawia nas z kwitkiem, tylko proponuje cos bliskiego
naszym wymaganiom. W ten sposob nasze wymagania automatycznie stajq sie
preferencjami, a ekspedient stara sie jak najlepiej trafi¢ w nasz gust. Wszystko zalezy
od tego, jak doktadnie opisalismy, o co nam chodzi oraz od fachowos$ci ekspedienta.
Jesli czegos nie okreslilismy, moze nam zaproponowac cos$ wedle swojego gustu,
ale poniewaz moze mu po prostu zaleze¢, aby sprzedac cos z jak najwiekszg marza,
warto okresli¢, jakiej ceny nie chcemy przekroczyé¢. Czes$¢ naszych warunkéw moze
by¢ kategoryczna i wtedy ekspedient nie powinien ich traktowac jak preferenciji.
Tymczasem obecnie wyszukiwanie internetowe zazwyczaj traktuje wszystkie dane
wprowadzone przez uzytkownika wtasnie jako takie kategoryczne warunki. Czesc
sklepow internetowych proponuje dodatkowo poréwnanie produktéw w formie tabelki
— zwykle niezbyt czytelnej, zawierajacej zbyt wiele danych bez mozliwosci wyboru
tego, co tak naprawde nas interesuje.

W niedalekiej przysztosci zapowiada sie jednak rewolucja! W wyszukiwaniu wziete
zostang pod uwage nasze preferencje i dodatkowo rezultaty bedg przedstawione

w przejrzysty sposéb dla cztowieka, pokazujac interesujace nas cechy i stopien ich
spetnienia przez produkty. Istnieje juz prototyp aplikacji dla biura turystycznego,
gdzie rezultaty wyszukiwania oznaczone sg gwiazdkami przedstawiajgcymi stopien
dopasowania rezultatu do naszych preferencji (przyktadowo 5 gwiazdek — doktadne
dopasowanie, 3 gwiazdki — srednie dopasowanie). Nowatorstwo nie tkwi w interfejsie
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wyszukiwania (moze on pozosta¢ niemal bez zmian), lecz w obliczeniach, ktére
dokonuje komputer. Jak udowadniajg prace naukowe z ostatnich kilku lat, obliczenia
te moga by¢ wykonywane efektywnie (co bardzo istotne w tego typu zagadnieniach).
Pozostaje jeszcze kwestia uzycia ich w prosty, uniwersalny sposéb w handlu
internetowym, co jest jeszcze kwestig przysztosci. Dodatkowo dla niektérych cech
przydatna moze okazaé sie wiedza o podobienstwach (np. podobienstwa kolorow),
ale takie bazy wiedzy sg juz wykorzystywane we wspoétczesnych aplikacjach. Jedyne,
CO pozostaje, to potaczy¢ wszystkie sktadniki w jedng catosc.

Do tego wszystkiego dojdzie kilka ,bajeréw”, typu ,inteligentny agent”. Bedzie to
wirtualna, animowana osoba, ktéra ma osobowos$¢, dowcipkuje, jest wiarygodna

i oczywiscie zawsze wie, czego tak naprawde oczekuje klient (w koncu nie
zmieniamy zbyt czesto naszych preferencji, wiec agent moze je zapamietac

i wykorzystac przy naszej kolejnej ,wizycie”). W miare potrzeby agent sam nas o cos
spyta i wytowi z naszych stoéw odpowiednie dane, a potem odpowiednio zaprezentuje
towar. Oczywiscie podczas catej rozmowy bedziemy siedzieli w wygodnym fotelu
wpatrujac sie nie w monitor, tylko w tréjwymiarowy hologram.
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