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Interfejs cztowiek-maszyna

Maszyny sg w stanie wykonywa¢ coraz wiecej, coraz bardziej
skomplikowanych czynnosci. W naturalny sposéb rodzi to problemy zwigzane z ich
obstuga. Czy jest mozliwe powstanie idealnego potgczenia cztowiek-maszyna? Czy
jest to kwestia rozwoju technologii, a moze wystarcza btyskotliwe pomysty na nowe
rodzaje manipulatorow?

Uzytkownicy urzadzen zawsze podzieleni sg na dwie podstawowe grupy —
profesjonalistow i catg reszte. Podczas gdy wsréd pierwszych akceptowalny jest
wyzszy poziom trudnosci obstugi zwiekszajacy jej efektywnos¢, drudzy oczekujg
przede wszystkim interfejséw intuicyjnych i tatwych do opanowania.

Przyktadem interesujacego narzedzia dla profesjonalistdw sg manipulatory 3d
przeznaczone do wspomagania pracy projektantéw i grafikbw pracujacych w
tréjwymiarowych $Srodowiskach. Jest to jedno z tych urzadzen, ktére nie
wykorzystujg bajecznie zaawansowanych technologii.
Producent reklamuje produkt stwierdzeniem ,50% mniej
kliknie€ i zwiekszona o 30% wydajnos¢” i chociaz dla
przecietnego uzytkownika (ktory np. chce tylko obrécic
model produkiu ogladanego w sklepie internetowym)
nauka obstugi takiego urzadzenia jest zupetnie
nieoptacalna, w przypadku zawodowcéw znaczaco
poprawia ono komfort pracy. Nawet gdyby dostali do
reki interfejs, w ktorym modelowane obiekty bylyby
tréjwymiarowo przed nimi wizualizowane i mogli je
obraca¢ za pomocg rak, to obrét w taki sposéb wymagatby wiekszego ruchu i co za
tym idzie trwatby dtuzej marnotrawigc drogocenny czas. Przecietni uzytkownicy
natomiast na pewno doceniliby taki sposob kontrolowania wirtualnych przedmiotéw.
Podobnie jak od dawna wymarzone sposoby sterowania urzgdzeniami za pomocg
gtosu czy gestdw, o ktérych prawdopodobnie wszystko juz zostato powiedziane.

Ciekawym przyktadem maszyny, do ktorej brak idealnego interfejsu powoduje
wiele tragedii i strat, jest samochod. Jednak czy wymarzony interfejs jest w stanie
rzeczywiscie pomoc w tym przypadku? Czy jezeli bylibySmy w stanie kontrolowac
pojazd z takg sama swobodg jak wiasne ciato, to wyeliminowalibysmy wypadki?
Obserwujgc wpadajgcych na siebie ludzi na chodniku nietrudno stwierdzi¢, ze nie.
Konieczna jest pomoc komputera w prowadzeniu samochodu i wyeliminowanie
czynnika ludzkiego. Mimo to istniejg przypadki, w ktorych ulepszenie interfejsu bytoby
bardzo pomocne — na przyktad mozliwosé wyjscia z samochodu i kontrolowania go z
zewnatrz, czy chociazby wydawania polecen gtosowych takich jak ,5 cm do tytu” na
pewno utatwitoby parkowanie.

Moim zdaniem mimo wzrostu mozliwosci maszyn, interfejsy do nich nie bedag
ulegaty drastycznym zmianom. Nawet gdybym mogt porozumiewac sie ze swoim
komputerem wymachujac rekoma i méwigc do niego, to w wiekszosci zastosowan i
tak lepiej sprawdzi sie klawiatura i myszka.
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