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Nowe modele i ustugi biznesowe a sztuczna inteligencja

W mojej pracy chciatem przedstawi¢ wizje zwigzang z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Juz aktualnie wiele elementéw z codziennej pracy menadzera,
wczesniej bardzo trudnych do analizy, zostaje przetwarzanych przy pomocy
komputeréw. Stosuje sie zaawansowane algorytmy i techniki, ktére pomagajg np. w
marketingu czy analizie rynku. Najlepiej chyba wida¢ to w kregu modeli i ustug
biznesowych wykorzystujgcych Internet. Kazda, chocby najmniejsza zmiana na
olbrzymich portalach, jest wyttumaczalna przy pomocy historii tego, jak zachowywali
sie internauci. A catos¢ tej masy informac;ji jest przetwarzana przez komputer.

Na poczatku chciatem jeszcze przez chwile skupi¢ sie na marketingu, a
doktadniej na reklamach w Internecie. Po raz pierwszy tez chce postawic¢ pytanie, co
dziatoby sie, gdybysmy dostawali to, co chcemy. Popatrzmy na reklamy,
denerwujgce bannery, ktére wyskakujg nam na kazdej stronie otwartej przegladarki.
Na pewno kazdy z nas zauwazyt, Ze nie sg one tak catkiem losowe (a jesli nie
zauwazyt to swiadczy to tylko o tym, ze naprawde mechanizm dziata bardzo dobrze)
— ot6z kazda taka reklama jest wyswietlana w odpowiednim kontekscie: tego, co
znajduje sie na stronie, jacy uzytkownicy o danej godzinie, w danym dniu tygodnia
przegladajg te strone. Zajmujg sie tym specjalne algorytmy badajgce historie ruchu w
Internecie, w zasadzie catg mase danych.

Oczywiste jest, ze choéby najmniejsza ustuga biznesowa jest skierowana do
konkretnego odbiorcy. Zastanéwmy sie, jak znalezé tego odbiorce oraz jak
spowodowaé aby dostat wiasnie to, czego oczekuje. Przestrzen ,skatalogowanych”
danych z roku na rok coraz bardziej sie powieksza. Nie chodzi mi tutaj tylko o rzeczy
,State”, jak twierdzenia z matematyki, ale gtébwnie o dane aktualne, z danego dnia,
godziny, minuty, sekundy. Juz teraz komputery na biezgco analizujg te dane. Mysle,
ze za pare lat bedzie naturalnym zapyta¢ sie komputera nie tylko o jutrzejszg
pogode, ale o to czy jutro bedzie sie optacato sprzedawac¢ marchewki na rogu Hozej i
Marszatkowskiej, a informacja bedzie na tyle doktadna, ze btagd sprzedanych
marchewek bedzie mniejszy niz 3 sztuki.

W jaki sposob zrealizowaé takie zadanie? Nie jest to mozliwe w przypadku
dzisiejszego stanu wiedzy oraz szybkosci (cho¢ ogromnej to niewystarczajgcej)
maszyn. Potrzebujemy czego$, co potrafi potaczy¢ marne cyferki wystepujgce w
danych statystycznych sprzedawcy marchewek, historiach odwiedzania sklepéw z
Zielening na rogu Hozej i Marszatkowskiej z przedziatu godzinowego 15-16 kazdego
pierwszego czwartku miesigca, czy aktualnych wykresow z gietdy papierow
wartosciowych. Danych, ktére nalezy przeanalizowac¢ jest skonczenie wiele, co daje
jaka$ nadzieje na powodzenie. Mysle, Zze przyszty komputer bedzie umiat sam
zgromadzi¢ odpowiednie dane, ktére na dzien dzisiejszy ciezko bytoby zmiesci¢ na
wszystkich dyskach twardych wszystkich komputeréw na globie, a nastepnie je
przetworzy¢ i odpowiedzie¢, przyktadowo, ze jutro 432 marchewki bedg odpowiednig
iloscig do sprzedania.

Przypadek oraz losowos¢ w wyborze przecietnego Kowalskiego to problemy z
jakimi taki komputer bedzie musiat sie zmierzy¢. MysSle, Zze odpowiednio
zaprogramowana sztuczna inteligencja na przysztych superszybkich maszynach
bedzie mogta rozwigzac¢ te kwestie. Komputer dysponujgcy ogromem informaciji, o
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ktorych pisatem wyzej, oraz odpowiednig sztuczng inteligencjg bedzie potrafit, nie
tylko poprzez analize matematyczng tych cyferek, ale takze poprzez przyktadowo
analize behawioralng statystycznego Kowalskiego, okresli¢ jego zachowanie danego
dnia. Jezeli teraz przeanalizowa¢ grupe os6b z danego terenu (przyktadowo kazdego
Europejczyka), mozna bedzie sprawdzi¢ kazdg ustuge biznesowg dla tych danych.

Co z nowatorskimi rozwigzaniami, gdzie dane historyczne, przewidywania czy
zachowania uzytkownikow wobec tego modelu biznesowego sg po prostu nieznane.
Mys$le, ze tutaj nalezy kolejny raz zastosowal sztuczng inteligencje. Dzisiejszy
komputer nie poradzitby sobie z takim nawatem informacji. Jednak w przysztosci
ogrom danych bedzie mozliwy do ogarniecia przez jedng maszyne.

Jezeli wyzej opisany schemat =zadziatatby, to oczywiste jest, ze
dostawalibySmy wtasnie to, co chcemy. Wigzatoby sie to nie tylko z satysfakcjg
odbiorcy, ale takze, a moze przede wszystkim, z pewnoscig rozwigzan i ustug w
biznesie. Nie bylo by tak zwanych niewypatéw, gdyz kazdy pomyst zostatby
sprawdzony i po ewentualnym stwierdzeniu jego niefunkcjonalno$ci, po prostu nie
bytby wprowadzany w Zzycie. Nie istniatby w ogdle problem nadmiernych strat.
Jednak czy nie zniszczytoby to konkurencyjnosci? Wielkie korporacje przy pomocy
ogromnego wkfadu finansowego, ktérego nie majg te mniejsze, mogtyby catkowicie
przeja¢ dany segment rynku czy ustug i rozszerza¢ swojg dziatalnoS¢ niemal w
nieskonczonos¢. Jak temu zapobiec? Czy owe systemy sztucznej inteligenciji
mogtyby to zrobi¢? Niestety nie jest to mozliwe teraz do rozstrzygniecia.
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