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Przysztos¢ Internetu i jego wplyw na biznes

W pierwszym okresie istnienia Internet stuzyt jedynie do wymiany informaciji.
Sie¢ pozwalata wytgcznie na tworzenie statycznych stron, korzystanie z poczty,
pogawedki na czatach czy prace na zdalnych komputerach. Poczgtek XXI wieku
przyniost wiele zmian, dzieki ktorym z narzedzia stuzgcego do jednokierunkowej
komunikacji, Internet przerodzit sie w medium tworzone przez samych uzytkownikow.
Zadaniem serwiséw stato sie dostarczenie im odpowiedniej platformy. W najblizszym
czasie mozna spodziewac sie dalszego rozwoju Internetu w tym kierunku, jednak jak
bedzie wygladata rzeczywistosc za kilkanascie lat?

Uwazam, ze Internet kolejnej ery mozna poréwnac¢ do ogromnej bazy danych,
w ktorej zbierane bedg znacznie bardziej szczegodtowe informacje na temat jego
uzytkownikow. Coraz wieksza sfera ludzkiego zycia bedzie przenoszona do
rzeczywisto$ci wirtualnej. Nowe technologie umozliwiajg przesyt danych z olbrzymig
predkoscig dzieki czemu dotarcie do poszczegolnych informacji bedzie zajmowato
zaledwie utamki sekund. Firma IBM poinformowata, Zze udato jej sie stworzyc
technologie przesytu danych opartg na ruchu fotonéw, ktéra pozwala na transfer
danych z predkoscig 1 Tb/s. Oznacza to np. mozliwo$¢ przesytu 500 filméw wysokiej
rozdzielczosci w sekunde.! Z kolei firma Huawei twierdzi, ze opracowata technologie
bezprzewodowego przesytu danych o przepustowosci 30 Gb/s czyli ponad 20 krotnie
wyprzedzajacg najszybszy, dostepny obecnie Internet LTE.? Internet zatem juz
wkrotce obejmowat bedzie niemal catg planete oraz pozwoli na niezwykle szybki
transfer danych.

Rozwdj technologii znaczaco wptynie na sposob prowadzenia biznesu.
Przedsiebiorstwa juz dzisiaj starajg sie zbieraC jak najwiecej informacji o swoich
klientach. W przysztosci monitorowane bedzie praktycznie kazde zachowanie
konsumenta, dzieki czemu dziatania marketingowe bedg spersonalizowane i
dostosowane do konkretnego odbiorcy. Rejestrowane bedg zaréwno dziatania
podejmowane przez klienta podczas wizyty w biurze, sklepie czy siedzibie firmy, jak
réwniez to w jaki sposdb przeglgda on strony internetowe danej organizacji (jakich
informacji szuka, ktorymi produktami sie interesuje). Sieci sklepéw bedg tworzyty
wspodlne bazy danych zawierajgce tysigce informacji o kazdym kliencie. Wyglad
strony internetowej bedzie dostosowywany do preferencji danego klienta,
wyswietlane bedg wytgcznie te informacje, ktérymi moze by¢ on zainteresowany.
Przy wejsciu do sklepu skanowana bedzie twarz klienta, a system informatyczny
nawigze pofgczenie z bazg danych i przeprowadzi analize historii jego zachowan.
Sprzedawca niemal natychmiast dostanie informacje na temat: zainteresowan i
preferencji klienta, produktéw jakich moze on szukaé, argumentéw, ktére mogg
przekonaé go do zakupu, ceny jakg ma zaproponowacC. Co wiecej zamiast
statycznych plakatow reklamowych wewnatrz sklepéw znajdowaty sie beda
wyswietlacze, ktére wyswietlaty bedg reklamy dopasowane do preferencji klienta
znajdujgcego sie w poblizu.
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Zmianie ulegng rowniez zasady dziatania wyszukiwarek internetowych.
Mozliwe bedzie zadanie wyszukiwarce prostego pytania typu: ,gdzie jest najblizszy
sklep z ubraniami?”. Program na podstawie informacji o guscie, zasobnosci portfela,
lokalizacji, preferencji odnosnie marek i historii dotychczasowych zakupow
przedstawi wykaz sklepow, ktérymi dana osoba moze byé zainteresowana. Pod
uwage bedg brane réwniez opinie znajomych danej osoby odnosnie danego miejsca
(czyli jesli np. duzo naszych znajomych robi zakupy w danym sklepie to istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze znajdujgcy sie w nim asortyment trafi rbwniez w nasz gust).

Szybki transfer danych sprawi, ze wiekszoS¢ oprogramowania bedzie
dostepna z poziomu przegladarki internetowej. Nie bedzie potrzeby instalowania
programoéw na dysku twardym komputera, mozliwy bedzie dostep do wynikdw swojej
pracy z kazdego komputera, telefonu czy tabletu. Przenosne nosniki danych
zastgpione zostang przez wirtualne dyski, na ktorych bedzie mozliwy zapis i odczyt z
dowolnego miejsca.
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